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 ده یچک

 یبرا نیآفرتحول لی( پتانسAI) یاست. هوش مصنوع  ی اتیح یسازمان  یریپذرقابت ی( براKMدانش ) تیریامروز، مد یتالیجیانداز د در چشم   

مهم موجود در  ی هامطالعه شکاف نیها همراه است. ااز چالش یچندوجه یاادغام آن با مجموعه حال، نیباا دهد؛ یدانش ارائه م تیریمد  یهاهیرو

 . کندیبرطرف م  KMدر   AIمرتبط با ادغام   یاتیح یهاچالش یبند تیو اولو یی را با شناسا اتیادب

عامل   لیبا متخصصان حوزه، و تحل یمطالعه دلف کی،  AIو  KM یهادرباره چالش اتیمرور ادب ،یامرحله سه کردیرو کی یریکارگپژوهش با به  نیا   

  طتوس شده ییشناسا یهاچالش ،یفروشاز متخصصان حوزه خرده شدهیگردآور یها. دادهکندیم بیترک  KM ندی( را در سراسر چهار فراCFA)  یدییتأ 

 . کنندیم  دییخبرگان را تأ 

  انیدر م ییها با تفاوت شوند، یم یبندطبقه یو اخلاق  ی فناورانه، سازمان یکه در سه حوزه  دهد یها را نشان مجامع از چالش یاندازچشم هاافتهی    

، به  AI–KMدرک از تعامل  یو ارتقا ، یکم یبندرتبه کی، ارائه KMدر  AIمرتبط با   یهاکامل چالش  یمطالعه با بررس ن ی. اKMمختلف   یندهایفرا

 . کند یحوزه کمک م اتیادب

  جادیا یقو یدانش  یهابومستیکه ز کندیم لیرا تسه یی و توسعه راهبردها  کند،یوکار فراهم مرهبران کسب یارزشمند برا ی هانشیپژوهش ب نیا  

 یتجار طیدر مح اخود ر یریپذ ، رقابتAIخود را ارتقا دهند و با اتکا بر  KM یهاهیرو توانندیها مها، سازمانچالش  نی. با پرداختن فعالانه به اندینما



 

 

هستند   KMبا   AIادغام  ریکه در مس ییهاسازمان یبرا یعمل  یامدهایکمک کرده و پ  ینظر یوگومطالعه به گفت  نیحفظ کنند. ا شوندهتالیجید

 . دهدیارائه م

 مقدمه. 1

(  KMدانش )   تیریمد   یالگوها  نیادیطور بنظهور کرده است که به   نیآفرتحول   ییروی عنوان ن( بهAI)  یهوش مصنوع  تال،یجیعصر د  رییتغسرعت درحال انداز به در چشم  

کامل    تیظرف  کوشندیم  هان سازما  کهی هنگام(.  Jarrahi et al., 2023; Ghamgui et al., 2025; Fowler, 2000)  کندیم  ینیمختلف بازآفر  عیرا در صنا

 (. Duan et al., 2019)  کنندی از دانش فراهم م  ی ریگخلق، انتشار و بهره   یارتقا   یرا برا   سابقهیب  ییهافرصت  AI  یهای فناور   رند،یکار گخود را به   یفکر  هیسرما

کارآمد دانش    تیریو مد  رهی (، ذخBag et al., 2021)  میاز مخازن داده عظ  یاتیح  یهانشیاستخراج ب   ده،یچیپ  فیوظا  یخود در خودکارساز   شرفتهیپ  یهاییتوانا  با    

(Wu et al., 2023و تسه ،)آن  کپارچهیانتقال و کاربرد  لی(Rezaei et al., 2024a) ،AI ت یخود را هدا یمنابع دانش هازمان را که سا یاوه یش یر ی طور چشمگبه  

 Jarrahi et al., 2023; Sanzogni etداشته باشند )  یترشرفتهیمؤثرتر و پ  یریگمیتصم  یندهایفرا  سازدیها را قادر مدگرگون کرده است و آن  کنندیم  نهیو به

al., 2017 ) 

ها، که چالش  نی(. اFosso Wamba et al., 2022همراه است ) یتوجهقابل یهابا چالش   KM یهاستمیبا س AIگسترده آن، ادغام  لیپتانس رغمیعل حال،نیباا   

 .را مختل کن  AIبر    یمبتن  KM  یهاستم یموفق س  یاجرا   تواندیکه م  کنندی م  جادیا  یفردهر کدام موانع منحصربه  رند،یگی را دربرم  یو اخلاق  یفناورانه، سازمان  یابعاد 

 ات ی. مرور ادب۲

 دانش  تی ریبر مد یهوش مصنوع  ری. تأث۲.۱

  یهوش مصنوع  ها،ی فناور  شرفتی. با پپردازندیدانش م  تیریآن به مد  قیها از طررا دگرگون کرده است که سازمان   یاوه یش  یادیطور بنبه  یهوش مصنوع  تحول   

اطلاعات،    یابیمانند باز  یایاصل  فیوظا  ،یفناور   نیشده است. ا  داری تر پدو هوشمندانه   ترا یدانش کارآمدتر، پو  تیری مد  یندها یفرا  ی برا   یتوانمندساز محور   کیعنوان  به

 .کندی دانش را خودکار م  میعظ  یهاحجم   یبندمحتوا و دسته   دیتول

  ی هانشیبه ب  یابیکه امکان دست   یتیقابل  دهد؛یم  شیرا افزا  افتهیرساخت یغ  یهاروابط در داده   صیپنهان و تشخ  یاستخراج معان  ییتوانا  یهوش مصنوع  ن،یبر ا  علاوه   

مختلف نقش دارد و    یهامیو ت  واحدها  انی آن م  عیامن دانش و توز  تیریدر مد  نیهمچن  ی. هوش مصنوع سازدی را فراهم م  یدانش سازمان  ترق یدق  ریو تفس  ترق یعم

 .کندیم  تیرا تقو  یبخشان یم  یبلادرنگ و همکار  یدسترس

. کنندیم لیرا تکم یهوش مصنوع یهاعملکرد سامانه  ،یو تجرب immersive یآموزش یهاطیافزوده با فراهم کردن مح تیمانند واقع ییهای آن، فناور  موازاتبه    

و بهبود    شودیسازگار م  رد،یگی م  ادی  داومطور مبلکه به   کند،یم  یدهو سازمان   رهیتنها اطلاعات را ذخاست که نه   یدانش  تیریمد  ستمیس  ها،ی فناور  نیا  بیترک  هجینت

 . شودیم  شتریب  یسازمان  ی تر و نوآور آگاهانه   یریگمیتصم  ،ییکارا  شیتحول موجب افزا  نیا  .ابدییم

 

Artificial Intelligence (AI) : مصنوعی هوش  /Knowledge Management (KM) :  دانش مدیریت    / Knowledge Creation (KC) : دانش  خلق    / 



 

 

Knowledge Storage (KTS) : دانش سازیذخیره /  Knowledge Sharing (KS) :  دانش گذاری  اشتراک/   Delphi Method: /  دلفی روش    

Knowledge Application (KA) کارگیری دانش :به   /Data Repositories مخازن داده:     

  جاد یا  یبر هوش مصنوع  یدانش مبتن  تیری در مد  دیجد  ایمرحله — ChatGPTبزرگ مانند    یزبان  یهامدل   ژهویبه —مولد  یظهور هوش مصنوع  ر،ی اخ  یهاسال  در    

مشارکت کنند که    یای دانش  یهاتیدر فعال  دهندیامکان م  رمتخصصی اند و به افراد غداده   شیافزا  یر یطور چشمگبه دانش را به  یها دسترسمدل   نیکرده است. ا

و    محورنهیدانش زم  یابیباز  ده،یچیاسناد پ  یساز خلاصه  ،ی سفارش  یمحتوا  دیها را در تولسازمان  ChatGPTمانند    ییبود. ابزارها  یتخصص  یهامهارت   ازمندین  ترش یپ

 .کنندیم  یبانیپشت  یتعاملات کاربر   یساز یشخص

  ی هااند. پژوهش و مصرف دانش را متحول ساخته  دیتول  وه یاند و شگرفته  جای  کارروزمره    یهاانی مولد اکنون در جر  یهوش مصنوع  یابزارها  نیگفته پژوهشگران، ا  به    

در    وستهیپ  یریادگیمؤثرتر و    یهمکار  تر،ع ی سر  یریگمیکه به تصم  یاند؛ نقشکرده  دیبلادرنگ تأک  یدانش  اریدست  کینقش    یفا یدر ا  ChatGPTبر توان    زین  گرید

 .کندی سطوح مختلف سازمان کمک م

و   ایپو ی تیبه قابل  ،یساز رهیبر ذخ ی و مبتن ستایکارکرد ا کیدانش را از  تیرمدی— مولد یهوش مصنوع  ژهویبه —یکه هوش مصنوع دهدینشان م هاشرفتیپ نیا    

  ی ریکارگو به   یگذار اشتراک   جاد،یا  وهیبلکه فعالانه ش  ستند؛یدانش ن  تیریمد  یندهایفرا  بان یصرفاً پشت  گرید  یهوش مصنوع  ی هاکرده است. سامانه   لیتبد  یتعامل

 .کنندی م  فیمدرن بازتعر  یهادانش را در سازمان   تیریمد  یهات یو مرزها و ظرف  دهندی دانش را در لحظه شکل م

 یخلق دانش و هوش مصنوع  ۲.۱.۱

  ن یاست. ا  ل یتأمل و تحل  ش،یوجو، کشف، آزماگوناگون از جمله جست  یهاوه یش  قیاز طر  دیو فهم جد  هاده یا  ها،نش یدانش، ب  دی تول  یبرا   ایپو  یندیدانش، فرا  خلق    

  ی قلمرو مشخص گسترش داده و غن   ای  زهحو  کیاست که دانش را در    یانوآورانه   یهانشیب  دی الگوها و روابط تازه و تول  جادیاطلاعات موجود، ا  بیشامل ترک  ندیفرا

درک ما    تیهمه با هدف تقو  ردیگیشکل م  یو تفکر انتقاد  محوری همکار   یهاتلاش   ها،شیآزما   ،یپژوهش  یهاتیمانند فعال  یمختلف  یرهای. خلق دانش از مسسازدیم

 . دهیچیپ  یهاچالش   یبرا   دیجد  یهاحلو ارائه راه   طیاز مح

  ی هوش مصنوع   ییدارد. هدف نها  هیها تکبر داده   یادیز  زانیعملکرد خود به م  یارتقا   یو برا   کندی بر اصول بهبود مستمر عمل م  یحال، هوش مصنوع  نیهم  در    

خلق دانش    ندیدر فرا  قدرتمند  اری  کیعنوان  به   یهوش مصنوع  ن،یداده از منابع متنوع. بنابرا  یگردآور  قیتازه از طر  یهانشیب   دیمشابه هدف خلق دانش است: تول

 .کندی م  عیو تسر  لیها را تسهداده  یآوراطلاعات، جمع   لیو تحل  یگردآور  یو با خودکارساز   شودی ظاهر م

  یمختلف ادغام شده است؛ از جمله پژوهش و توسعه در حوزه سلامت، فناور   یهاخلق دانش در حوزه   یندها یدر فرا  یریصورت چشمگبه   یهوش مصنوع  امروزه،    

  ی هامجموعه   یوعهوش مصن  یهاتم ی. الگوریو خدمات مشتر  یشهر   یزیرخلاق، برنامه   عیصنا  ،یوکار، پژوهش علمکسب   یهوشمند  ،یستیزطیمح  یدار ی پا  ،یآموزش

محصولات مانند دارو در حوزه    ترع یتوسعه سر  یبرا   جه، یکنند و در نت  عیو تسر  ییو کارآمدتر شناسا  ترع یرا سر  نهیبه  جیتا نتا  کنندیم  لیها را تحلاز داده   یمیعظ

 خلق کنند.  دیدر صنعت دانش جد  آلاتن ی ماش  ایسلامت  

Generative AI (GenAI) :  مولد مصنوعی هوش   

Exploration : وجوجست  / Discovery : کشف / Experimentation : آزمایش / Large Language Models (LLMs) : بزرگ  زبانی هایمدل   

Urban Planning : شهری ریزیبرنامه / Natural Language Processing (NLP) :  طبیعی زبان پردازش /  



 

 

Unstructured Data یافته: داده غیرساخت / Business Intelligence وکار:  هوشمندی کسب /  

ها  مدل  نیگسترش داده است. ا یر یطور چشمگرا در خلق دانش به یبزرگ، نقش هوش مصنوع یزبان یهامدل  ژهیومولد، به یدر هوش مصنوع  ریاخ یهاشرفتیپ    

بلادرنگ با مخازن بزرگ    عاملکنند و ت  نیکنند، محتوا تدو  دیتول  دهیکنند، ا  بیرا ترک  دهیچیاطلاعات پ  کنندی مولد هستند، به کاربران کمک م  یکه موتور ابزارها

  ی ها ت یدر فعال  یصورت کارآمدتر بتوانند به   یرفنیو غ  یکاربران فن  شودی موجب م  ،یعیطب یزبان  یبه ورود   یدهها در پردازش و پاسخ آن  ییدانش داشته باشند. توانا

 و خلاقانه مربوط به خلق دانش مشارکت کنند.   ی لیتحل

موجب   ییتوانا  نی. اکنندی م یسازیرا شخص یریادگی یهاتجربه ،یمشارکت کاربران در زمان واقع زانیعملکرد و م ل یبا تحل  نی همچن یهوش مصنوع یهاسامانه    

  ی ریادگی  یندهایدر فرآ  رکنانو چه کا  یآموزش  یهاطیآموزان در محدانش   چه—ی فرد  یازهایو ن  شودی در آموزش م  دیجد  یدانش  یهاانیها و جرروش   کردها،یخلق رو

  ی خیتار یهابر اساس داده  ندهیآ  یامدهایپ ینیبش یپ یبرا  یبر هوش مصنوع یمبتن یها. دانشمندان و پژوهشگران از مدل کندیبرطرف م  مؤثری طوربه  را—مستمر

و    یجهان شی گرما ،یمیاقل  راتییمانند تغ ییهاکاهش اثرات بحران  یبهتر برا  یراهبردها  نیکه به تدو کندی فراهم م یدیامر دانش جد نی. اکنندی استفاده م  یو جار

 .کندیکمک م  های ریگهمه

  ی شنهادها یپ  ها،س ینوش یبا ارائه پ  یهوش مصنوع  یو ابزارها  کنندیمحتوا خلق م  یبرا  دی جد  یهاده یا  دانانی قیهنرمندان و موس  سندگان،یخلاق، نو  ع یصنا  در     

ها و  امکان اکتشاف سبک  دهد،ی م شیفزارا ا یورو بهره   تیخلاق  یهمکار نی. اکنندی م یبانیها پشتاز آن   ،یورود  یبر اساس پارامترها  لیآثار اص دیتول یبهبود و حت

 .دیگشای م  یهنر  انیدر ب  ید یجد  یهاو افق   کندیتازه را فراهم م  یهاده یا

  کنندی استفاده م هیثانو یهاو داده  انی بازخورد مشتر ، یاجتماع  یهامانند شبکه ها از منابع مختلف از داده  یمیحجم عظ یگردآور  یبرا  یاز هوش مصنوع هاسازمان     

پردازش زبان    یکاربرد ابزارها  ،ی هوش مصنوع  یبرجسته از نقش محور   یاکنند. نمونه  یآگاهانه طراح  یابیبازار  یهانیوکار، توسعه محصول و کمپکسب   یتا راهبردها

  ن،یآنلا  یو مرورها  یاجتماع  یهاشبکه   یهاپست   ان،ی مشتر  یمانند نظرها  افته،یرساخت یغ   یهاداده  ل یابزارها در تحل  نیاست. ا  یبر هوش مصنوع  یمبتن   یعیطب

خلق دانش    ندینوظهور را در فرا  یدست آورند و روندها به   دیجد  یهانشیب  ،را درک کنند  انیاحساسات مشتر  کنندیها کمک مدارند و به سازمان  یخوب  اری عملکرد بس

  یآزاد کنند مسائل  ترده یچیبه مسائل پ  یدگیرس  یرا برا  یدهند و زمان کارکنان انسان  شیرا افزا  یخدمات مشتر   ییکارا  توانندیها م آن   ن، یکنند. علاوه بر ا  ییشناسا

 .اند ی ضرور  دیخلق دانش جد  یکه برا

 ی دانش و هوش مصنوع  یسازرهیذخ۲.۱.۲  

کار  سازمان به   کیدانش در    یابیو باز  یدهثبت، حفظ، سازمان   یکه برا  شودیرا شامل م  یافناورانه   یهارساخت یو ز  دهیچیپ  یندهایدانش، مجموعه فرا  یساز رهیذخ    

 قابل دسترس و قابل استفاده باشد.   یآسانبه   از،یدانش در زمان ن  نیکه ا  یاگونه به   شوند،یگرفته م

ها را  از داده   یمیاطلاعات است که حجم عظ   یسازره ی ذخ  یهاستم یس  ریداده و سا  یداده، انبارها  یهاگاه یاز پا  یریگدانش شامل بهره   یساز ره یذخ  ،یسنت  طوربه    

  ی ندها یفرا یساز نهیبه یموقت برا رهی و ذخ  یسازفشرده  ،ی سازه یمانند نما ییهااز روش  هاستمیس نی. اکنندی م یو نگهدار   یبنددسته  قیو دق افتهیصورت ساختاربه

 . کنندی استفاده م  یابیو باز  یساز ره یذخ

Knowledge Repositories : دانش مخازن    

Knowledge Storage (KST) : دانش سازیذخیره   /Data Warehouse : داده انبار /  Indexing :سازینمایه /  Compression : سازیفشرده /  



 

 

Caching    :موقت سازیذخیره 

  ی ساز نهیو به  ،یاب یوجو و بازداده، بهبود جست   یدهسازمان  یخودکارساز   قیاز طر  دهد؛یدانش را ارتقا م  یساز ره یذخ  یندهایفرا  یطور قابل توجهبه  یمصنوع  هوش    

  یابیو باز  یسازره ی ذخ ندیکنند و فرآ یبندو دسته یدهصورت خودکار سازمان ها را بهاز داده  یبزرگ اریحجم بس توانندی م یهوش مصنوع یهاتم یداده. الگور تیریمد

 تر و کارآمدتر کنند.اطلاعات را ساده 

  ی کار زمان و تلاش لازم برا نیکند؛ ا یبند ارتباط، طبقه زانیو م نهیتا اسناد را بر اساس محتوا، زم کندیم لیرا تحل یمتن یهاداده ،یعیپردازش زبان طب یفناور    

  شرفتهیپ  یهاتمیبا استفاده از الگور  یوعبر هوش مصن  یمبتن  یوجو جست   ی. موتورها کندیم  نیرا تضم  یبند و دقت و انسجام دسته  دهدیرا کاهش م  یدست  یبنددسته

  ی و الگوها   حاتیوجو را بر اساس ترج تجربه جست   تواندیم  نیهمچن  ی. هوش مصنوعدهندیارائه م  یترو مرتبط  ترقیدق  جیوجو، نتاپرس   نهیو با درک هدف و زم

 کند.   یسازی کاربران شخص  یرفتار

الکترون  یهاستمینمونه، س  یبرا     مراقبت    یدرمان مناسب و راهبردها  شنهادیپ  ص،یبهبود تشخ  قیاز طر  توانندیدر حوزه سلامت م  کیهوشمند پرونده سلامت 

 را ارتقا دهند.   یاطلاعات پزشک  تیریخدمات سلامت و مد  تیفیک  رانه،یشگیپ

  ی ساز خودکار اطلاعات، خلاصه  بیامکان ترک  قیدانش را برطرف کند؛ از طر  یسازره یذخ  نیش یپ  یهااز چالش   یاریمولد توانسته بس  یهوش مصنوع  ر،یاخ  یهاسال   در     

 قابل دسترس باشد.  ندهیتا در آ  کندیم  یدهن و سازما  د یتول  زین  ید یبلکه دانش جد  رد،یگیتنها از دانش موجود بهره م نه  یفناور  ن یو استخراج داده از منابع گوناگون. ا

  ی هاتم یرا کاهش دهند. الگور  هانهیو هز  یساز ره یذخ  ی ازهاین  جهیفشرده کنند و در نت  ت،ی فیها را بدون کاهش معنادار کقادرند داده   یهوش مصنوع  یهای فناور    

  یدهند. برا   شیداده را افزا  تیریمد  ییو کارا  نهیرا به  یسازره یذخ  یفضا  جه یو حذف کنند و در نت  ییزائد را شناسا  ای  یتکرار  یهاداده   توانندیم  نیماش  یریادگی

 کند.  تیرا تقو  یحقوق  یراهبردها   نیها و تدوپرونده   یسازآماده   تواندیم  یحقوق  یهادر پژوهش   ییسطح از دقت و کارا  نینمونه، ا

  ت ی را تقو  شدهره یاستفاده از اطلاعات ذخ   تیو قابل  نهیکه زم   دیفزایب  ییهاها را خودکار کند و فراداده داده   یسینوحیو توض  یگذار برچسب   تواندیم  یمصنوع  هوش    

  صیها و گفتار را تشخچهره   ا،ی قادر است اش  یدارد. هوش مصنوع  تیاهم  یصوت  یهالیو فا  دئوها ی و  ر،یمانند تصاو  یاچندرسانه   یمحتواها   یبرا  ژهیوبه  تیقابل  نیکند. ا

 .دهدی را ارتقا م  کاربریتجربه    ،یاچندرسانه  یمحتوا   نهیبه  تیری و مد  شدهی سازی شخص  یارائه محتوا   قیکه از طر  یکند؛ موضوع  یگذارو برچسب 

  توانند ی م نیماش ی ریادگی یهاجامع و منسجم باشد. مدل  شدهره ی که دانش ذخ دینمایم نیو تضم کندی م لیها از منابع مختلف را تسهادغام داده  یمصنوع هوش    

  ق یاز طر  زیداده ن  تیشود. امن  جادیا کپارچهیدانش  گاهیپا کیها را ادغام کنند تا داده ها را هماهنگ سازند و مجموعه و رفع کنند، قالب داده  ییرا شناسا های ناسازگار 

 . کندی م  محافظتی در مؤسسات مال  ژهیوو از اطلاعات حساس به  شودیم  تیتقو  یرعاد یغ  یرفتار   یو الگوها  رمجازیغ  یهای دسترس  صیدر تشخ  یهوش مصنوع  ییتوانا

  ی ریپذاس یکنند و امکان مق  ینیبش ی را پ  ندهیآ  یسازره یذخ  یازهاین  کندیها کمک مبه سازمان   یبر هوش مصنوع  یداده مبتن  کنندهینیبش ی پ  تیریمد  ن،یبر ا  علاوه    

کارآمد و امن    کپارچه،ی  یشکلدانش را به   یساز ره یذخ  یپردازش بلادرنگ، هوش مصنوع  تیها از منابع مختلف و حفظ قابلبا ادغام داده  ن،یرا فراهم سازند. بنابرا

 .دهدی را ارتقا م  تیو امن  ییعملکرد، کارا  ، ی ریپذی و دسترس  کندی م  ریپذامکان 

Electronic Health Records (EHR) : کی الکترون سلامت پرونده / Machine Learning (ML) : نیماش  یریادگی  / Metadata :  فراداده   

Natural Language Processing (NLP) :یعیطب  زبان پردازش    /Data Integration :  داده یسازکپارچهی   

Real-time Processing :  بلا درنگ پردازش   



 

 

 ی دانش و هوش مصنوع  یگذاراشتراک  ۲.۱.۳

 ل یافراد تسه  انی را م  هانشیو ب  اتیها، تجرباست که تبادل اطلاعات، مهارت  یسازمان  یهاییایدر پو  یادیبن  یندهایاز فرا  یکیدانش    یگذاراشتراک   

جلسات و    ها، گاهساختارمند، کار   یآموزش  یهامانند دوره  ی رسم  یاز جمله سازوکارها  رد؛یگیها صورت ماز کانال  یامجموعه قیتبادل از طر نی. اکند یم

 . انیهمتا  انیو مشاوره م یمشارکت  یهاخودجوش، پروژه  یوگوهاهمچون گفت  یررسمیتعاملات غ  نیو همچن ،یمستندساز

  ی فردانیم  یهایشامل توسعه توانمند  کردیرو  نیاست. ا   یچندبعد  یکردیرو  ازمندی ن  یبافت سازمان   کیدانش در    یگذاراشتراک   یاثربخش  ش یافزا   

و اعتماد    یفرهنگ جمع  جیشامل ترو  ی سازمان  یها یژگیتوسعه و  ؛یهمکار  هیاحساس تعلق و پرورش روح  تیمانند تقو  ،یجامعه سازمان   یاعضا  انیم

  یهاینوآورانه. ادغام فناور  یهایاستقرار فناور  قی از طر  ژه یوبه  کنندیم  لیدانش را تسه  یگذاراشتراک   ی ندهایکه فرا  یلاتیتسه  یریکارگو به  بل؛ متقا

  قت، یحق  ر. دکندیم   فایا  یهمکار  یابزارها  یدانش و توانمندساز  یگذاراشتراک   یها وهیش  تیو تقو  جیدر ترو  یمحور   ینقش  لیدل  نیبه هم  شرفتهیپ 

 خواهد بود.  رممکنیغ  باًیفناورانه تقر  یهاشرفتیها بدون پ دانش مؤثر در سازمان یگذارو حفظ اشتراک  یابیدست

گوناگون از جمله   ی سازوکارها  قیاز طر  یدارد. هوش مصنوع   یابرجسته   گاه ی جا  یاستقرار هوش مصنوع   ن،یآفرفناورانه تحول   یهای نوآور  انیم  در    

.  کندیم  تیدانش را تقو  یگذاراشتراک   یطور قابل توجهکارآمد به  یهمکار  لیو تسه  شدهیسازیشخص  یهاه یمحتوا، ارائه توص  لیتحل  یخودکارساز

تا اطلاعات مرتبط    کنندیم  لیشده را تحلگذاشتهاشتراکبه  یهانشیاسناد و ب  ،یشرکت  یهاط یدر مح  یمجهز به هوش مصنوع   یهانترانت یمثال، ا  یبرا

پ  مرتبط،    دانش  ییدر شناسا  یهوش مصنوع   یهاتمیالگور  ن،یدهند. افزون بر ا  شیرا افزا   یو نوآور   یوربهره  جهیدهند و در نت  شنهادیرا به کارکنان 

 دارند.  یی مهارت بالا  هامیافراد و ت  انیم یهمکار لیآن به متخصصان مناسب، و تسه شنهادیپ 

  کنندیم   یی و همکاران بالقوه را شناسا  هیمقالات مرتبط را توص  تال،یجید   یهاشده در کتابخانهادغام  ی هوش مصنوع   ی ابزارها  ، یدانشگاه   یهاپژوهش  در    

دانش،    یگذاراشتراکبر    یهوش مصنوع   ریبرجسته از تأث  یا. نمونهکنند یم  لیکرده و انتشار دانش را تسه  عیرا تسر  یا رشتهانیمطالعات م  قیطر  نیو از ا

ارائه   جیرا  ی هابه پرسش  شده یسازیو شخص  عیسر  ییهاپاسخ  یبر هوش مصنوع   یمبتن  ی ابزارها  نیاست. ا  یمجاز  یارها یها و دستباتاستفاده از چت

دانش مانند حل مسئله و    یرگذااشتراک  یبالاسطح  ی هاتیمشارکت در فعال  یو زمان کارکنان را برا  سازند یرا خودکار م  یتکرار  یکارها  کنند، یم

 . کنندیآزاد م ینوآور

  یهادادهاز مجموعه   هانشیالگوها و استخراج ب  ییشناسا  قیرا از طر  ی سازمان   ی هاییتوانا   یاز هوش مصنوع   یارمجموعه یعنوان زبه  ن یماش  یریادگی    

  ترعیو سر  ؤثرترتبادل م  یبرا  یی هاتا روندها را آشکار سازند و فرصت  کنند یم  لیها را تحلداده  ن یماش  یریادگی  یهاتمی. الگوردهد یم  شیگسترده افزا

شکل ها را بهانتقال دانش درون سازمان  ندیمولد، فرا  یظهور هوش مصنوع   ژهیوبه  ،یدر هوش مصنوع   ریاخ  یهاشرفتیها فراهم کنند. پ افکار و مهارت

 لیرا تسه یو تجرب  یتعامل یریادگی کند، یم یسازیافراد با سازمان را شخص هیاول  ییآشنا ندیمولد، فرا یبهبود داده است. هوش مصنوع  یر یچشمگ

Organisational Culture : یسازمان فرهنگ  / Virtual Assistants : یمجاز ی ارهایدست  / Digital Libraries :  تالی جید ی هاکتابخانه    

Knowledge Transfer : دانش  انتقال / Knowledge Bases :  دانش یهاگاهیپا   



 

 

را کاهش    یآزادانه اطلاعات، موانع ارتباط  یوجوامکان جست  جاد یبا ا  ن، ی. افزون بر اسازدیبه اطلاعات مرتبط را فراهم م   یفور  یو دسترس  دی نمایم

 . سازدیسازگار و کارآمد م کنند،یم  تیفعال وتمتفا  یدر مناطق زمان ای اند پراکنده ییایکه از لحاظ جغراف  ییها میدانش را در ت یگذارو اشتراک دهدیم

و محتوا  قیو تطب  شدهیسازیشخص  یریادگی   یهاتجربه  یدر طراح  نیهمچن  یبر هوش مصنوع   ی مبتن  ی هایفناور     ن  یآموزش  یسرعت  و    ازها یبا 

 . کنندیم  لیرا تسه دیانتقال دانش جد قیطر نیافراد مهارت دارند و از ا یریادگی  یهاسبک 

اطلاعات    شوند،یم  یروزرسانبه   انیطور مستمر بر اساس بازخورد مشترکه به  یدانش مجهز به هوش مصنوع   یهاگاهی پا  ،یمشتر  یبانیحوزه پشت  در   

 یریادگی  یهارا بر اساس سبک  یمنابع آموزش  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یکیالکترون  یریادگی   یهاپلتفرم   ن،ی. افزون بر اکنندیروز فراهم مو به  قیدق

 . سازندیو انتقال دانش را مؤثرتر م بخشندیرا بهبود م یآموزش جینتا بی ترت نیو بد  کنندیم میمتنوع تنظ

  یهمکار  ،ی سازمان  یریادگی  یسازآن را در دگرگون  نیآفرتحول  تیدانش، ظرف  یگذارگوناگون اشتراک   ی هادر جنبه   ی ادغام جامع هوش مصنوع   نیا   

شد    هدخوا  رتریدانش احتمالاً چشمگ  یگذاراشتراک   یهاوهیآن بر ش  ریتأث ،ی هوش مصنوع   ی های. با ادامه رشد و تکامل فناورسازدیبرجسته م  یو نوآور

 کند.  فیبازتعر ندهیآ یهارا در سال یدانش سازمان  تیریانداز مدبسا چشمو چه

 ی دانش و هوش مصنوع  یر یکارگبه  ۲.۱.۴

  ها، ی ریگمیبه تصم  یرسان ها، اطلاعمواجهه با چالش  یدانش است که شامل استفاده از دانش برا  تیریدر مد   یات یح  یندهایاز فرا  ی کیدانش،    یریکارگبه    

طور اثربخش  که به   یدانش  رایدانش دارد، ز  تیریدر چارچوب مد  یمرکز  یگاه یجا  ند یفرا  نیرو، ا  نی. از اشودیخدمات نوآورانه م  ایمحصولات    دیو تول

 یانهیدر آن اعمال شود؛ زم  د یاست که دانش با   یا نهیدانش مستلزم درک جامع از بستر و زم  یریکارگخواهد داشت. به  یکار گرفته نشود، ارزش محدودبه

  نفعانیذ  انیها و تخصص متجربه  ادلو تب  ،یدانش وابسته به ارتباطات روان، همکار  یریکارگبه  یاست. اثربخش  یو سازمان  یو اهداف فرد  ازهایکه شامل ن

 است.

ها مطرح سازمان  تیموفق  یبرا  کنندهنییعامل تع  کیعنوان  وکار، بهسرعت در حال تحول کسب پرتلاطم و به  طیدانش، در مح  یعمل  یریکارگبه  ییتوانا    

نوظهور،  یهافرصتها و انطباق و رشد در مواجهه با چالش ،ینوآور یخود مهارت دارند، برا یدانش یهاییاز دارا یریگ که در بهره ییها. سازمانشودیم

 دارند. یبهتر تیموقع

 

 

 

E-learning Platforms : ی الکترون یریادگی  یهالتفرمپ    

Knowledge Assets :  یدانش یهاییدارا   



 

 

اغلب   ندیفرا  نی. اکندیم  لیانتشار آن تسه  ای  یابیدانش را پس از باز  یعمل  یکه اجرا   شودیم  یسازمفهوم   یعنوان سازوکاردانش معمولاً به  یریکارگبه    

نو است. هوش   یها نهیدر زم  د یارائه محصولات و خدمات جد  ا یقابل اعمال    یهاحلو راه  هاوهیش  نیموجود مانند بهتر  یمنابع دانش  یکربندیشامل بازپ 

  یمثال، هوش مصنوع   ی. براکند یم  لیدانش را تسه  یریکارگبه  ند یگوناگون، فرا  یسازوکارها   قیعرصه است و از طر  نیبرجسته در ا  یانمونه  یمصنوع 

  ی هانش یاستخراج ب  بیترت  نیمانند، و بدیانسان پنهان م  د یرا آشکار سازد که از د  یکند، الگوها و روابط   لیسرعت تحلها را بهاز داده  ی حجم انبوه  تواندیم

 را ممکن سازد. یریگمیتصم یندهایاز فرا تیحما یقابل اجرا برا

  نی. اکندیزبان به عناصر سازنده، معنا را استخراج م  هیدارد و با تجز  یقابل توجه  یهایتوانمند  زیمتن و گفتار ن  لیدر پردازش و تحل  یمصنوع   هوش    

مرتبط و آشکارساز  ییامکان شناسا  تیقابل اآوردیرا فراهم م  افتهیرساختیغ   یهاپنهان در داده  یهانش یب  یاطلاعات  بر  افزون   یمصنوع   وشه  ن،ی. 

از طر  یریادگی   یهاتجربه  تواندیم ترج  یریگبهره  قیرا  بد   یسازیها شخصآن   یریادگی  یهاکاربران و سبک  یفرد  حاتیاز  مواد    صورتنیکند؛  که 

 . دهدیم  شیرا افزا  ییو کارا  یاثربخش  جهیو در نت  دهدیم  قیخاص تطب  یازهایدانش را با ن  یریکارگبه  یندهایو فرا  دهدیم  شنهادیهدفمند را پ   یآموزش

تر به دانش  و همسو   ترعیسر  یدسترس  یسازفراهم  قیارتقا داده است؛ از طر  ش یاز پ   ش یها را بدانش در سازمان  یریکارگمولد، به  یهوش مصنوع   ظهور   

 ی دهند. برایخدمات را نشان م  تیفیو ک  یوردر بهره  ریچشمگ  ی بهبودها  ر،یاخ  یها و مطالعات مورد. پژوهشیعیطب  ی تعاملات زبان   قیاز طر  شدهرهیذخ

  یدرصد  ۳۰  شیافزا  ، یکل   یوربهره  یدرصد  ۱۴  شیموجب افزا  ،یمشتر  یبانیپشت  اتیمولد در عمل  ی مطالعه گزارش داد که ادغام هوش مصنوع   کیمثال،  

 شده است.  یمشتر تیکار، و بهبود محسوس رضاکارکنان تازه انیعملکرد م

آن را    لیمانند ورود داده و تحل  یتکرار  یکارها  رایدانش است، ز  یریکارگدر به  یهوش مصنوع   گرل یبرجسته از نقش تسه  یانمونه   زین  یخودکارساز   

—مهارت دارد  زی ن  ینیبشیدر پ   یهوش مصنوع   ن،ی. افزون بر اسازدیآزاد م  تری راهبرد  یهاتیفعال  یرا برا  یانسان  یروین  جهیو در نت  کندیم  یسازساده

  ، یخیتار  ی هابر داده  یمبتن  ی نیبشی پ   ی هاییاستفاده از توانا. با  دهدیم   لیرا تشک  یسازمان  دی جد  ی ندهایراهبردها و فرا  یاز اجرا  ی که بخش مهم  ی تقابلی

 . دی نمایم لیتسه نده یآ یریگمیتصم یندهایو کاربرد دانش را در فرا کندیم  ییروندها و الگوها را شناسا یهوش مصنوع 

  یهاوهیش  سازدیها را قادر مسازمان  رایز  رود،یشمار مدانش به  تیریدر مد  یاساس  یشرفتیدانش، پ   یریکارگبه  یندهایدر فرا  یهوش مصنوع   ادغام   

 ی اصلاح و ارتقا یها براآن   تیظرف  ،یهوش مصنوع   یهایکنند. با تداوم تحول فناور  یسازنه یصورت نوآورانه بهخود را به  یدانش  یهاییاز دارا  یریگبهره

 کند.   جاد یها ادانش در سازمان  یریکارگو به  تیری در نحوه مد  ن یادیبن  یراتییتغ  تواندیتحول م  ن یو ا  افت ی خواهد    شیافزا  زیدانش ن  یریکارگبه  ی هاوه یش

 ها یها و نگراندانش: چالش  ت یریو مد  ی. هوش مصنوع۲.۲

معاصر را شکل   یها سازمان یقابل توجه برا یدگیچی پ  حالنیو درع  م یعظ لینوظهور و سرشار از پتانس یدانش، مرز تی ریو مد ی هوش مصنوع  ی تلاق   

و    ها شاز چال  یچندبعد  یاها با مجموعهدانش، آن  ت یریمد یندهایفرا  یارتقا  یبرا  یهوش مصنوع  ی هایها از فناورشرکت  یریگبهره شی. با افزادهدیم

 است.  یانتقاد یبررس ازمندیکه ن شوند یرو مروبه ها ینگران



 

 

  تیریمد  یهادر چارچوب  یادغام اثربخش هوش مصنوع   یرا برا  یموانع خاص  کیو هر    رند یگیرا در بر م  یو اخلاق  ی ها ابعاد فناورانه، سازمانچالش  ن یا   

   .کنند یم  جادیدانش ا

متنوع   ی هانه یبا زم  ی هوش مصنوع   یهاتمیانطباق الگور  یی و توانا  ها، ستمیس  یسازکپارچهیداده،    تیفیمرتبط با ک  یفناورانه شامل مسائل   یهاچالش   

   است. ی سازمان

  ی بر هوش مصنوع   ی دانش مبتن  تیریمد  ی هاستم یس  رش یپذ  یلازم برا  یو فرهنگ   یساختار   ی هایحول محور دگرگون  ی سازمان  ی هامقابل، چالش  در    

 . یریگمیتصم یو الگوها یمهارت یازهاین ،یکار یندهایدر فرا رییاز جمله تغ چرخدیم

بررس  نیترو گسترده  نیتردهیچی پ   دی که شا  یاخلاق  یهاچالش    به  باشند  از هوش مصنوع   یامدهایپ   یدسته  عدالت،    ،یخصوص  م یبر حر  یاستفاده 

 .شوندیدانش مربوط م تیریمد یهاوهی در ش یریپذتیو مسئول تیشفاف

 فناورانه  یهاچالش ۲.۲.۱

  ت یها از ماهچالش  نی. اکندیم   جادیها اسازمان  یفناورانه را برا   یهااز چالش  یادانش، مجموعه  تیریمد  یهاستم یدر س  یهوش مصنوع   یسازادهیپ     

 . شوندیم  یدانش ناش  تیریموجود مد یهارساختیها با زآن هیو تعاملات چندلا یهوش مصنوع یهایفناور دهیچیپ 

شمار به  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یدانش  یهاستمی س  یاثربخش  یبرا  نیادیبن  یداده است که عنصر  یکپارچگیو    تی فیک  ،ی اصل  یهایاز نگران  یک ی   

سازمانرودیم مشکلات.  با  اغلب  ناهماهنگ  یها  داده  ی مانند  بودن  ناقص  سوگداده،  و  هستند  یذات   ی های ریها،  م   ی عوامل  مواجه    ت صور به  توانندیکه 

  ی ناش یهاتیدانش در منابع گوناگون و محدود  یکنند. پراکندگ   فیرا تضع  یتوسط هوش مصنوع   دشده یتول  یهانشیاعتماد ب   تیدقت و قابل  یر یچشمگ

امن   یخصوص  میحفظ حر  نیاز قوان ا  تیو مقررات  را تشدچالش  نیداده،  اثربخش  دیها  به   یادیز  یکه وابستگ  یهوش مصنوع   یهاتم یالگور  یکرده و 

 .کنندیدارند را با خطر مواجه م تیفیباک  یهاادهد

  تیریمد  ی ندهایفرا  جهیو در نت  ی هوش مصنوع   یها بر عملکرد و دقت مدل  میطور مستقداده به  تیفیک  رایز  ست،یداده قابل اغراق ن  تیفیک  تیاهم   

  تیفیک افتبه  توانند یم  یاست. عوامل متعدد یمند روز بودن و ارتباطبودن، انسجام، بهمانند دقت، کامل یداده شامل ابعاد تیفی. کگذاردیدانش اثر م

نادرست    یهاداده، و اشتباهات هنگام ورود اطلاعات. داده  یسازکپارچهی  یهایدگیچیپ   ،یستمیمشکلات س  ،یانسان  یداده منجر شوند؛ از جمله خطاها

 .میدار  روکارس یات یح ای که با اطلاعات حساس  ی زمان ژهویبه —اشتباه منجر شوند ای  شدهفیتحر یهامیو تصم هانشیبه ب  توانندیناقص م ای

 

 

AI Integration : یمصنوع  هوش  ادغام   /System Integration : ستمیس یسازکپارچهی   /Skill Requirements : ی مهارت یازهاین  /  

Decision-making Paradigms : یریگمیتصم یالگوها /  Data Quality : داده تیفیک    



 

 

  کنند یاستفاده م  ی میدانش قد  تیریمد  یهاستم یها از ساز سازمان  یاریاست. بس  یمی قد   یهاستمیبا س  یهوش مصنوع   یسازکپارچه ی  گر،یمهم د   چالش  

اغلب    ی میقد  یهارساختیز  ن یبا ا  ی بر هوش مصنوع   یمبتن یهاستمیاند. ادغام سنشده یطراح  یهوش مصنوع  یهایبا فناور   یسازگار  یکه در ابتدا برا

بر و  زمان تواندیموجود است و م  یکارهامعمولاً مستلزم اصلاحات عمده در گردش ندیفرا ن یدارد. ا  ازیدشوار است و به منابع، زمان و تخصص گسترده ن

 باشد.  برنهیهز

شوند که   یطراح  یطور  دیبا   هاستمیس  نیاست. ا  یبر هوش مصنوع  یدانش مبتن  تی ریمد  یهاستمیبزرگ در س  یهااز چالش  یکی  زین  یریپذاسیمق  

 نیعملکرد مطلوب خود را حفظ کنند. تحقق چن  ابد،ی یم  شیها افزازمان که حجم دادهدر حال رشد سازمان هماهنگ شوند و هم  یازهایبتوانند با ن

 سازمان است. یاداده یازهایاز ن قیقابل توسعه و درک عم یها ستم یدر توسعه س یتخصص یها مهارت  ازمندین یایریپذاسیمق

شفاف    د یبا  یهوش مصنوع   یهاهستند. مدل  یبر هوش مصنوع   یدانش مبتن  تیریمد  یهاستمیدر س  یگری مهم د  یهاچالش  ح،یتوض  تیو قابل  تیشفاف   

  جیکاربران نسبت به نتا  ی اعتمادیو ب ینیباعث بدب  تواندیم ت یها را درک کنند. نبود شفافآن یریگمیتصم ندیباشند تا کاربران بتوانند فرا نییو قابل تب

 گسترده است. ی فن یهاو مهارت قیتخصص عم ازمندی باشند، ن حیکه قابل توض ییهاشود. توسعه مدل ستمیس

  ی هابرخوردار باشند تا بتوانند داده  ی اعتماد کاف  تیو قابل   یداریاز پا  د یبا  یهوش مصنوع   یهادارند. مدل  یاژهیو  تیاهم  زین  یداری اعتماد و پا  ت یقابل    

  یهاستمیس  یمنجر شود و اثربخش  فیضع  ی های ری گمیبه تصم  تواندیاعتماد م   تیکنند. کاهش قابل  ت یریناقص را بدون اختلال مد  ی هاداده  ا ی  زیپرت، نو

 و علم داده است. نیماش یریادگیدر  قیدانش عم ازمندیمقاوم و قابل اتکا، ن ی هادانش را کاهش دهد. توسعه مدل تیریمد

مهم  زین  یخصوص  میو حفظ حر  تیامن  یهاینگران     چالش  یبخش  م  ی هااز  مبتن  تیریمد  یهاستمی. سشوندیفناورانه محسوب  بر هوش    یدانش 

 میحساس محافظت کنند، با مقررات حر  ی هااز داده  د یبا   ها ستمیس  نیشود. ا  نیها تضمداده  ی و محرمانگ  تیشده باشند تا امنمحافظت  د یبا  یمصنوع 

حفاظت از داده    نیو قوان  یبریسا  تیاصول امن  قی شناخت دق  ازمند یمسائل ن  نیکنند. حل ا  یریجلوگ  رمجازیغ   یباشند، و از دسترس  ازگارس  یخصوص

 است.

دشوار  یگری د  هیلا  هاتمیالگور  یدگیچیپ      مصنوع   های از  هوش  نقش  در  مد  یرا  ا   تیریدر  الگورکندیم  جادیدانش  مصنوع   یهاتمی.  اغلب    یهوش 

  د اعتما  تیو قابل  مات،یصحت تصم  ستم،ینحوه کارکرد س  یابیموضوع ارز  نیها دشوار است. اآن  حیتوض  ا ی  ریدارند که تفس  رشفافیو غ   ده یچیپ   یی ساختارها

را    ستمیس  یهاهیمنطق پشت توص  تواند یم  یتمیالگور  یدگ یچیآن است که پ   بارهنی در ا  ی اصل  ی . نگرانکندیرا دشوار م  یهوش مصنوع   یهایخروج

 . دینما فیپنهان کند و اعتماد کاربران را تضع

  ا ینادرست    یهایبر اساس خروج  یریگمیتصم  رایز  کند، یم  دایپ   یشتریب  تیاهم  ی مل  تیو امن  ی مانند سلامت، مال  ی اتیح  ی هامسئله در حوزه  ن یا   

 یرا در صورت  یتمیالگور  یهاه ی ممکن است توص  یو رهبران سازمان  رانیمد  ن،یبه همراه داشته باشد. علاوه بر ا  یجد  ی امدهایپ   تواندیم  یریسوگ  یدارا

 رد کنند.  نند،یرا با انتظارات خود همسو نب جینتا  ا یها را درک نکنند که منطق پشت آن

Scalability پذیری:  مقیاس  / Transparency شفافیت:  /  Robustness پایداری:      /Reliability اعتماد:     قابلیت   /Cybersecurity سایبری:     امنیت   /Algorithmic 

Complexity پیچیدگی الگوریتمی:    



 

 

با وجود    یحساس باشد، حت  یهاداده  ای  یمنف  یبر روندها  یکه مبتن  یرا در صورت  یتوسط هوش مصنوع   دشدهیتول  یهانشیممکن است ب  نیهمچن    

مؤثر   رشیپذ   لی اعتماد کاربران و تسه  جادیا  یرا برا  ستمیشفاف س  یو طراح  حیقابل توض  یهوش مصنوع   تیاهم  ها ینگران  نی. ارندیبگ  دهی ناد  ،یصحت فن

 . کندیدانش برجسته م تیریدر مد یمصنوع  وشه

 یسازمان یهاچالش  ۲.۲.۲

  ی در ساختار و فرهنگ سازمان   قاًیکه عم  کندیمواجه م  یی هااز چالش  هیچندلا  یاها را با مجموعه دانش، سازمان  تیریدر مد  یهوش مصنوع   یریکارگبه    

  ، یسازمان  یآمادگ  نهمچو  ی هستند و مسائل یفناور یفراتر از صرفاً اجرا شود، یم اد ی  یسازمان  یهاها با عنوان چالشها، که از آنچالش نیدارند. ا شهیر

 . رندیگیرا در بر م یراهبرد ییکارکنان و همسو رشیپذ

معمولاً مستلزم   یبر هوش مصنوع   یدانش مبتن  ت یریمد  یهاستمیس  یسازادهی است. پ   رییمقاومت کارکنان در برابر تغ  ، یاز موانع مهم سازمان  یک ی   

  ستمیس  رشیکه ممکن است نرخ پذ  ی موضوع   زد؛ی مقاومت کارکنان را برانگ  تواندیامر م   ن یموجود است و ا  ی کارهاو گردش  ندها یگسترده در فرا  راتییتغ

ا  ریآن را تحت تأث  ی کل  تیو موفق که    یزمان  ژهیوبه  شودیم   دی تشد  یهوش .مصنوع   یهاستمیواسطه نبود اعتماد به سمقاومت اغلب به  نیقرار دهد. 

که   یمفهوم  وست؛فناورانه« همس  یهابا مفهوم »چارچوب   ده یپد   ن ی. اردیدر تضاد قرار گ  یبا شهود انسان   ای ها شفاف نباشد  آن  یریگمیتصم  یندهایفرا

 و استفاده از آن دارد.  رشیدر نحوه پذ یاکنندهنیینقش تع یبرداشت افراد از فناور  داردیم انیب

اطلاعات    یعلم داده و فناور  ن،یماش  یریادگیگسترده در    یهامهارت  ازمندین  یبر هوش مصنوع   یدانش مبتن  تیریمد  ی هاستمیس  یسازادهی و پ   توسعه   

از مشاوران   کندیها را وادار ممعمولاً سازمان  یشکاف مهارت  نیرو هستند. اکمبود تخصص لازم روبه  یها با چالش جداز سازمان   یاریبس  نیاست. بنابرا

چالش    نیوارد کند. ا  یابودجه  یهاتیبر محدود  یاد یفشار ز تواندیبه همراه دارد و م  یقابل توجه  یهانهیکه هز  یاقدام  رندیکمک بگ یخارج  یشرکا  ای

نشان    یی هامثال، پژوهش  یاست. برا  ی و انطباق مستمر سازمان  یریادگی   ازمند یو ن  شودیم   تردهیچیپ   ی هوش مصنوع   ی هایتحول فناور  یبا سرعت بالا

گذاشته   یاثر منف  یکاربرد هوش مصنوع   شرفتیبر پ   جهیکلان بوده و در نت  یهاداده  لیدر تحل  یمانع جد  ،ی کاف  یریادگیاند که کمبود دانش و  داده

 است.

  انی م  کینزد  یمعمولاً به همکار  ی بر هوش مصنوع   ی دانش مبتن  ت یریمد  یهاستمی مهم است. س  ی هااز چالش  گرید   ی کی  زین  یبخشانی م  یهمکار    

واحدها    انیاطلاعات م  وستهیبه ارتباط مؤثر، فهم مشترک و تبادل پ  یهمکار  ن یدارند. ا  ازیدانش ن  تیریاطلاعات و مد یمختلف از جمله فناور یواحدها

 « ی مرز  یایمفهوم »اش  نه،یزم  نی. در اسازدیرا دشوار م  یهمکار  نیا  ،یموانع ارتباط  ای   یسازمان  ilosها وجود ساز سازمان  یاریوابسته است؛ اما در بس

  ی هاتیو اولو  هادگاهی با د  ییهابخش  انیمؤثر م  ییهاعنوان رابطبه  دی با  یبر هوش مصنوع   یدانش مبتن  تیریمد  یهاستمیس  رایز  کند؛یم  دایپ   تیاهم

 متفاوت عمل کنند. 

Explainable A:I ح  یقابل توض یمصنوع هوش   

Data Science :  علم داده    



 

 

با    دی با  ستمیس  ن یاست. ا  یالزامات اساس   گریاز د  ی سازمان  یهابا اهداف کلان و ارزش  یبر هوش مصنوع   ی دانش مبتن  تیریمد  ستمیس  یهمسوساز    

  یی راکا  تواندیم  ییهمسو  نیها و فرهنگ سازمان همخوان باشد. عدم تحقق اکرده و با ارزش  تیسازمان را تقو  یشود تا بتواند اهداف راهبرد  یدقت طراح

 یمرتبط است که بر ضرورت همخوان  «یچالش با مفهوم »تناسب راهبرد  نیبه عملکرد سازمان شود. ا  بی موجب آس  یحت  ا یرا کاهش دهد    ستمیس

 . کندیم  دیتأک ی سازمان یابتکارات فناورانه با راهبردها

  یهانهیاغلب هز  یابتکارات  نی. چنرودیمهم به شمار م  ی چالش  زین  یبر هوش مصنوع   ی دانش مبتن  ت یریمد  ی هاستم یس  یتوسعه و اجرا  ی مال  یامدهایپ     

  ی هاتیاولو  ایمحدود    یهاکه سازمان با بودجه   شودیدشوارتر م  یموضوع زمان  نیها اختصاص دهند. ابه آن  ی منابع کاف  دی ها بادارند و سازمان  ینیسنگ

  ی ها یگذارهیسرما  انیرابطه م  دهد یکه نشان م  مفهومی—اطلاعات« ارتباط دارد  یفناور  یوربا مفهوم »پارادوکس بهره  یفشار مال   نیمواجه باشد. ا  یرقابت

 است. ی رخطیو اغلب غ  دهیچیپ   ،ی عملکرد سازمان جیاطلاعات و نتا  یفناور

 ی اخلاق یهاچالش  ۲.۲.۳

  ت یدقت و حساس  تیبا نها  دیها باکه سازمان  دهندیم  لیرا تشک  ی اتیح  یدانش، بُعد  تیریمد   یهاستمیبا س  یدر ادغام هوش مصنوع   یاخلاق  یهاچالش   

فراتر از    ل مسائ  ن ی. اگذارندیم  ریمختلف عملکرد سازمان تأث  یهابرخوردار هستند و بر جنبه  یقابل توجه  تیها از اهمچالش  نیکنند. ا  تیریآن را مد

قوان  ی هادغدغه با  انطباق  پرسش  نی ساده  به  و  عدالت، شفاف  ینی ادیبن  ی هاهستند  مح  یو خودمختار  یخصوص  می حر  ت، یدرباره   یکار  طیانسان در 

 . شوندیمربوط م  یبا هوش مصنوع   شدهت یتقو

 ی هوش مصنوع   یها تم یاست. الگور  یریگم یتصم  یندها یسازمان و فرا  یدانش  یهاگاهیدر پا   های ریسوگ  دی تشد  ایاحتمال تداوم    ،یاصل  یهایاز نگران  یک ی   

  یی های ریسوگ  نیهستند. چن یخیتار  ضیتبع  یالگوها  ای  ها یداورشیها، پ تعصب  یکه حاو  نندیآموزش بب  ییها که بر داده  شوندیم  یریدچار سوگ  یزمان

 منجر شود. زیآمضیناعادلانه و تبع ی هایریگمیبه تصم تواندیم

. با  شودیو مهم محسوب م  یاخلاق  یچالش  زین  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یدانش  یها ستم یدر س  یریپذحیتوض  تیو قابل  ییگوپاسخ  ت،یشفاف  موضوع    

ها  . سازمانآوردیبه وجود م  یریپذتیرا درباره اعتماد و مسئول  ییهایها نگرانآن   یریگمیتصم  ند یدر فرا  اه«یس»جعبه   تیماه  ها،تمیشدن الگور  تردهیچیپ 

شده،  گرفته  ماتیکه تصم  ی طیها ممکن است مبهم باشد، خصوصاً در شراآن  یرو هستند که منطق درونروبه  ییهاستمیبر س  هیتک  ی اخلاق   یامدهایبا پ 

  یو اخلاق  یقانون تیمسئول ارهدرب ییهاو پرسش دهدیاعتماد کارکنان را کاهش م ت،ی عدم شفاف  نیدارند. ا یسازمان جی نتا ایبر افراد  یتوجهقابل راتیتأث

 . کندیم جادی ا یبر هوش مصنوع  یمبتن ماتیتصم  یمنف یامدهایدر مواجهه با پ 

  ییهااز داده  یمی هستند. حجم عظ  یبا هوش مصنوع   شده تیدانش تقو  تیریمد   ی انداز اخلاقدر چشم  یاساس  ی هاینگران  گر یاز د  یخصوص  میحر  مسائل     

 انی م دی ها با. سازمانشودیم ی و سازمان یاست، اغلب شامل اطلاعات حساس فرد ازیمورد ن  یمؤثر هوش مصنوع  یهاستم یس یآموزش و اجرا  یکه برا

IT Productivity Paradox    :اطلاعات یفناور یورپارادوکس بهره  

Black Box : اهی سجعبه    



 

 

حوزه  رییچالش با توجه به مقررات در حال تغ نیکنند. ا  جادیاطلاعات تعادل ا تیافراد و امن یخصوص میجامع و ضرورت حفاظت از حر یهابه داده ازین

مختلف    یی قضا  یهاهگوناگون در حوز  نیقوان  تیها ملزم به رعا آن  رایز  شود،یم   تردهیچیها پ از سازمان  یاریبس  یالمللنیب  تیحفاظت از اطلاعات و ماه

 هستند.

  د، یدر تول  یهوش مصنوع   ی هاییشدن توانا  ترشرفته ی. با پ کندیم  جادیا  قیعم  یاخلاق  یچالش  زین  یو نقش انسان در کار دانش  یخودمختار  کاهش    

   از حد   ش یب  یبرقرار شود. اتکا  د یبا  نیو ماش  یانسان  یریگمیتصم  انیم  یپرسش بپردازند که چه توازن  نیبه ا  دی ها بادانش، سازمان  یریکارگو به  لیتحل

منجر شود که ممکن است  یبر کارکنان یمنف یاثرات روان جادیو ا ،یکاهش ارزش دانش ضمن ،یتخصص انسان فیممکن است به تضع یبه هوش مصنوع 

 شده است.  یشدن نیگزیجا ای تیاهمشان کماحساس کنند نقش

ها  سازمان تی را درباره مسئول یمهم یاخلاق  یهادانش، پرسش تیریدر مد  یاز کاربرد هوش مصنوع  ی ناش یبلندمدت اجتماع  یامدهایپ   ن،یبر ا علاوه    

که    کند یجاد م یرا ا  یی هاها، چالشمهارت  شدنیقطب  ای کار    یروین  ییجاجابه  قیاز طر  ی اقتصاد  یهاینابرابر  د ی. امکان تشدکندیدر قبال جامعه مطرح م 

 ی بر هوش مصنوع  یمبتن یکه همزمان نوآور یدر حال رند،یدر نظر بگ امدهایپ  نینقش خود را در کاهش ا  دیها بااست. سازمان یسازمان یفراتر از مرزها

 . کنند یدانش دنبال م تیریمد یندهایرا در فرا

 

 ی. مطالعه اول: روش دلف۳

 ی . روش دلف ۳.۱

اجماع    جادیمتخصصان و ا  یهادگاهید  یگردآور  یبرا  ینظرسنج  ای نامه  دور پرسش  نیساختارمند است که از چند  یارتباط   کیتکن  کی  یدلف   روش   

همان    ا یکه به متخصصان   یکنندگان است؛ موضوع بودن شرکتروش، ناشناس  نیشاخص ا  ی هایژگ یاز و  ی کی.  کندیموضوع مشخص استفاده م   کیدرباره  

  ندیفرا  نیا  .کندیم  تیو تفکر مستقل را تقو  شودیامر مانع نفوذ افراد مسلط م   نیاز انتقاد نظر دهند. ا  یآزادانه و بدون نگران  دهدیامکان م  پانل  یاعضا

و    یک یدور، نزد  نیدر طول چند  ب، یترت  نیخود را بر اساس بازخورد گروه اصلاح کنند و به ا  یهادگاهی د  دهد یکنندگان اجازه متکرارشونده به شرکت

 . ردیگیشکل م یتخصص یهادگاهی د ییهمگرا

مختلف کاربرد    یهاو نامطمئن، در رشته  دهیچیبه اجماع درباره مسائل پ   ی ابیآگاهانه و دست  ی هادگاهیآن در استخراج د  ییتوانا  ل یبه دل  ی دلف  روش    

از  هشگرانپژو ز،ی ن تالیجیاستفاده شده است. در حوزه سلامت د یپرستار  یپژوهش  یهادستورالعمل   نیتدو یروش برا نیمثال، ا یدارد. برا یاگسترده

  یارهای مع  یابیارز  یزبر برا-یفاز  یروش دلف  ست،یزطیمح  تیریاند، و در مد بهره گرفته  ی اخلاق  یهاشاخص  یاعتبارسنج  یبرا  یدلف  یبیترک  کردیرو

 به کار گرفته شده است. یفراساحل ی مزارع باد یاب یمکان

/Skill Polarisation :  هامهارت شدنیقطب   

Panelists : پانل یاعضا    /Fuzzy-Rough Delphi :  زبر–یفاز یدلف   



 

 

اند. در  برجسته کرده  یها و راهبرد سازمانشرکت  یاجتماع   تیمسئول  ،یداریمانند پا  ی نوظهور  یهاروش را در حوزه   نی ا  تیاهم  زین  گرید   یهاپژوهش    

  ی هاوبو چارچ  ی نیبال  یهادستورالعمل   نیروش را در تدو   نیکاربرد گسترده ا  ،یمطالعه دلف  ۲۸۷  ی مرور جامع بر رو  کی  ، یبهداشت  یهاحوزه مراقبت

 نشان داده است.  یگذاراستیس

 یگذاراستیبه کار رفته است. در س  ینیرزمیز  یهاآب  تیریدر مد  ی اطلاعات  یهاستمینقش س  یابیارز  یبرا  یروش دلف  ست،یزطیمح  یحکمران  در   

در علوم    نیمورد استفاده قرار گرفته است. همچن  م ی کربن و سازگار با اقلکم  ندهیآ  یاندازها توسعه چشمهم  یبرا  یدلف  هیپانل چندلا   کی  ،یمیاقل  راتییتغ

 به کار گرفته شده است.  ییایکاهش زباله در یهایفناور  یابیارز یروش برا نیا ، ییایدر

قو  یروش  ،یکه روش دلف   دهندیمتنوع و معاصر نشان م  یهانمونه  نیا    برا  ،یشناختاز نظر روش  یمنعطف،  ارزشمند  در    یجمع  نشیب  دیتول  یو 

 است.  یاطلاعات  یهاستمیو س یداریپا ست،یزطیمح تیریهمچون مراقبت سلامت، آموزش، مد  یی هادر حوزه  یریگمیتصم

 . پانل کارشناسان ۳.۲

مرتبط با پرسش پژوهش هستند.    یاو تجربه گسترده در حوزه  قیتخصص عم  یکه دارا  شودیم   لیتشک  یپانل کارشناسان از افراد  ، یدر روش دلف    

 . شودیها در موضوع مورد مطالعه انجام مآن ی عمل یهاتیو فعال  یمدارک دانشگاه ،یاحرفه نه یشیافراد بر اساس پ  نیانتخاب ا

  وتیمالک  ای  یگذارانیبن  ،ی تیریمد  یهابا نقش  یافرادک یالکترون  یفروشمتخصصان ارشد فعال در بخش خرده  یبرا  یی ها نامهپژوهش، دعوت  نیا  در   

دانش ارسال شد؛ شامل استادان دانشگاه و پژوهشگران شاغل در   تیریو مد  یهوش مصنوع   یهامتخصص در حوزه   انیپژوهشگران و دانشگاه  نیهمچن

پژوهشگر( مشارکت خود را در پانل    ۱۰متخصص صنعت و    ۷کارشناس )شامل    ۱۷ها،  پاسخ  قیدق  یاز بررس  پس   و توسعه.  قیو مراکز تحق  هاانشگاهد

 کردند   دییتأ یدلف

 هاه ی. رو۳.۳

 ییشناسا  نیشیپ  یهااساس مرور پژوهش  بریو اخلاق  یگزاره در سه بُعد فناورانه، سازمان  ۱۷آغاز شد که در آن    یمرحله مقدمات  کیبا    یدلف  ندیفرا    

 ی کنند و برا  یابیدانش ارز  ت یریدر مد  یهوش مصنوع   یهاعوامل را بهعنوان چالش  نیا  تیاهم  زانیکنندگان خواسته شد که ماز شرکت  سپس  شدند. 

 استفاده شد.  کرتیل یادرجه پنج  اسیکار از مق نیا

خلق دانش   یچالش مهم برا  کی  هاتمیالگور  یدگی چی»پ   کنند:  انیگزاره ب  نیموافقت خود را با ا  زانیشد تا م  دهیکنندگان پرسنمونه، از شرکت   یبرا

  ی هاپاسخ  یگزارش خلاصه بدون افشا  کیو در قالب    لیتحل  ،یآورهر دور جمع  جی نتا  کار رفت.دانش به  تیریابعاد مد  یتمام  یبرا  کردیرو  نیا  است.«

 بود:  یشامل محاسبه دو شاخص اصل  لی کارشناسان ارائه شد. تحل بهیفرد
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 ن یانگمی •

 هر گزاره یبرا ارمعی انحراف •

از موارد   یابه مجموعه   یازده یامت  ای  یبندرا درباره رتبه   ابانیارز  انیم  ییهمگرا  ایتوافق    زانیم  بیضر  نیتوافق کندال محاسبه شد. ا  بیضر  نیهمچن    

 زانیکندال تنها م  بیهستند. لازم است توجه شود که ضر  شتریدهنده توافق ببالاتر نشان  ریدارد که مقاد  ۱تا    ۰  نیب  یمقدار  بیضر  نیا  . دهدینشان م

 .ستیآنان ن یهادگاهی اعتبار د ا ی یدهنده درستنشان خودی خودو به سنجدیکارشناسان را م  انیتوافق م

که اجماع معمولاً پس   دهندیشواهد نشان م نیاجماع است. همچن  یریگشکل انگریب ب،یضر نیا برای ۰٫۵حداقل مقدار  ،یتجرب یهااساس تجربه  بر    

 . شودیچهار دور حاصل م ایاز سه 

  ج ی. نتا۳.۴

مشارکت فعال   یپانل در هر سه دور و در چهار حوزه دانش  یاعضا  یسه دور به کار گرفته شد. تمام  یدانش و ط  تیری در هر چهار بُعد مد  یدلف  روش   

 شد.  یریگتوافق کندال اندازه بیپانل با استفاده از آمار ضر  یاعضا انیتوافق م زانیاشاره شد، م ترشیطور که پ داشتند. همان

در دور سوم مشهود    ژهیواجماع به  نیبه سمت اجماع حرکت کنند. ا  یچهار حوزه دانش  ی در تمام   جیتدرپانل توانستند به  ینشان داد که اعضا  ج ینتا    

تأ   بی ضر  یبالا  اریبس  ریمقاد  رایبود، ز را  اکردیم  دییکندال آن  اجماع در تمام  نی .  از  توافق جمعها مشاهده شد و نشانمدل  یسطح   انیم  یدهنده 

 کارشناسان بود. 

 طور خلاصه: شدند. به یدور سوم، معنادار تلق انپای   در بود، ۳٫۵از   شیها بآن نیانگیکه م یموارد شده،ییشناسا  یهامورد شاخص در

 .یخصوص میو حر ییگوپاسخ ر،ییمقاومت در برابر تغ  ،یریپذاسیشاخص معنادار شامل مق زدهسی: دانش خلق •

 ر، ییمقاومت در برابر تغ  ،یخصوص  میو حر  تیها، امنبودن دادهو در دسترس   تیفیک ،یریپذاسیدانش: پانزده شاخص معنادار شامل مق  رهذخی •

 بودجه.  یهاتیو محدود 

 . یشغل تیبودجه، و نبود امن  یهاتیمحدود ر،ییمقاومت در برابر تغ  ،یریپذاسمقی شامل معنادار شاخص چهارده: دانش اشتراک •

 ها بودند. آن نیترمهم ییگوو پاسخ رییمقاومت در برابر تغ ،یریپذاسمقی که معنادار، شاخص چهارده: دانش  کاربرد •

از تصادف باشد،    ی که صرفاً ناش  ی از حالت  یطور معنادارها بهپاسخ  عیتوز  ا یموضوع استفاده شد که آ  ن یا  ی ابیارز  یبرا  اسکوئر یاز آمار کا  ن، یبر ا  علاوه     

 . ادها را به شانس نسبت دآن  توانیاند و نم معنادار بوده  یها از نظر آمارتفاوت نینشان داد که ا  جی. نتاریخ ایمتفاوت است 

Panel of Experts :  پانل کارشناسان    /E-retail Sector : یکیالکترون ی فروشبخش خرده    /Likert Scale : کرتیل  اس یمق    / 

Mean Value : نیانگیم مقدار /  Standard Deviation : اری مع انحراف    / 

Kendall’s Coefficient of Concordance (Kendall’s W) :  توافق کندال بیضر    



 

 

 یدییتأ یعامل لی. مطالعه دوم: تحل۴

  یبرا  یدر مطالعه نخست استخراج شده است. روش دلف  ی روش دلف  یهایمتمرکز است که از خروج  یساختار  یآمار  یدوم بر اعتبارسنج  مطالعه    

کرد.    شی را پالا  یچارچوب نظر  یصورت تکرارشونده و مشارکتکار رفت و بهها بهآن   انیو روابط م  یدی کل  یهااجماع کارشناسان درباره سازه  یگردآور

 دانش بود.  تیری در چهار مدل مستقل مد یمرتبط با ادغام هوش مصنوع   یاصل یهاچالش ییمرحله، شناسا نیا دف ه

ا  بر     تحل  نیاساس  دوم  مرحله  در  قو  یکم  یابیارز  کیارائه    یبرا  یدیی تأ   یعامل   لیمبنا،  اندازه  یو  مدل  ا  یریگاز  شد.  منظور به   لیتحل  نیانجام 

 حاصل شود.  نانیآن اطم  یمدل انجام شد تا از استحکام آمار  یاسازه  ییو روا  ییایآزمون پا   قیاز طر  یحاصل از روش دلف  یهاافتهی  د ییو تأ   یاعتبارسنج

شده و    یگذارهیپا   یچارچوب پژوهش هم از نظر نظر  ،یدییتأ  یعامل   لیتحل  یو دقت کم  ی در روش دلف  یبر نظر کارشناس  یمبتن  شی پالا  بیترک  با    

 . دیآیاهداف پژوهش فراهم م  یبررس یقابل اعتماد برا  ییمبنا  جه،یدر نت شود؛یم یاعتبارسنج یصورت تجربهم به

  نیشد. ا  یشده بودند طراح  ییشناسا   یکه در مطالعه دلف  ییهابر اساس شاخص  قیدق  یانامهپرسش  ، یدییتأ   یعامل  لیتحل  انیراستا، در جر  نیهم در   

 کنندگان قرار گرفت.شرکت اریشد و در اخت می( تنظ۲دانش )طبق شکل  تیریاز چهار مدل مد  کیهر   ینامه براپرسش

و    تیفیمانند »ک  یچالش  تی اهم  زانینمونه، م  یکنند؛ برا  انیب  کرتیل  یادرجه پنج  اس یخود را با استفاده از مق  دگاهیدهندگان خواسته شد دپاسخ  از   

  یکم  لیتحل  امکانبالا( انجام شد تا    اری)بس  ۵( تا  نیی پا  اری)بس ۱از    یازده یدر مدل اشتراک دانش. امت  یها« در ادغام هوش مصنوع بودن دادهدر دسترس 

 فراهم شود. 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) : یدییتأ  یعامل لیتحل    /Measurement Model :  یریگاندازه  مدل   



 

 

 

 . انتخاب صنعت۴.۱

از کالاها و خدمات    ی عیوس  فیکنندگان به طآن مصرف  قیاست که از طر  یاچه یدارد و در  یدر اقتصاد جهان   یمهم  اریبس  گاه یجا  ی فروشبخش خرده    

 یبرا  و  ،یمجاز  نِی آنلا  یگرفته تا بازارها  یکیزیف  یِسنت  یهااز فروشگاه  کنند؛ یم  تی فعال  یمتنوع   یهاطیفروشان در مح. خردهکنند یم  دایپ   یدسترس

و    کند یم   تیفعال  یدی شد  ی رقابت  یدر فضا  یفروشصنعت خرده  جه،ی. در نتبرند یبهره م  ها ی از استراتژ   یااز مجموعه گسترده  انیجذب و حفظ مشتر

 کنند.  زیخود را متما ،یمشتر ی سهولت و تجربه کل مت،یمحصول، ق تیفیاند تا از نظر کها دائماً در تلاششرکت

  ی ها تیقابل  یارتقا  یرا برا  یشده و به طور گسترده هوش مصنوع   عیدستخوش تحول سر  ریاخ  یهاسال  یط  یفروشاساس، صنعت خرده  نیهم  بر    

  یهادر جنبه   ،یع یو پردازش زبان طب  ینیماش  یریادگ ی   ژهیوبه  ، یهوش مصنوع   یهایکار گرفته است. فناور رشد به  شیو افزا  یبهبود تجربه مشتر  ، یاتیعمل

عمل م  یفروشخرده   اتیمختلف  مد  شوند؛یاستفاده  جمله  موجود   ن،یتأم  رهیزنج  تی ریاز  بازار  یگذارمت یق  یسازنه یبه  ،یکنترل  ابتکارات   ی ابیو 

محصول،    یهاه یارائه توص  قیاز طر  کنند؛یم  لیرا تسه  یتعامل با مشتر  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یمجاز  یارهایها و دستباتچت  شدهی سازیشخص

 یهاداده  تا از  دهد یامکان م   ن یفروشان آنلابه خرده  ی داده در هوش مصنوع   لیتوان تحل  ن، یساعته. علاوه بر ا  ۲۴  یبانیها و ارائه پشتبه پرسش  یی گوسخپا

Supply Chain Management:  نیتأم  رهیزنج  تیریمد  /Inventory Control: /یموجود کنترل           

Pricing Optimization: یگذارمتیق ی سازنهیبه   /Chatbot: باتچت  /E-retail: نیآنلا یفروشخرده   / 



 

 

اتخاذ کنند. در   ه آگاهان ماتیتصم ی ابیبازار یهانیو کمپ یگذارمتیق ی های توسعه محصول، استراتژ  یارزشمند استخراج کنند و برا یهانشیب یمشتر

 دهد و دقت را بهبود بخشد.  شیرا افزا ییرا کاهش دهد، کارا یات یعمل یهانهیهز تواند یم ن یآنلا یفروشدر خرده  یهوش مصنوع  رشیپذ جه،ینت

 م یمربوط به حر  یهاینگران  ،یهمراه است؛ از جمله ملاحظات اخلاق  ییهابا چالش  نیآنلا  یفروشدر بخش خرده  یحال، ادغام هوش مصنوع   نیا  با    

 رانیا  رد  نیآنلا  یفروشانداز خرده مطالعه بر چشم  نی . ا  یهوش مصنوع   یراهکارها  یسازادهیتوسعه و پ   یکار ماهر برا  یرویبه ن  ازیها و نداده  یخصوص

  ن یب شودیم  ینیبشیپ  رانیا کی(، بازار تجارت الکترون۲۰۲۵) Statistaسرعت در حال رشد است. براساس آمار که نسبتاً نوپا اما به  یتمرکز دارد؛ بخش

رشد با    ریمس  نی . ادداشته باش  ۲۰۲9تا سال    کایدلار آمر  اردیلیم  ۲۴.۳9معادل    یدرصد رشد کند و حجم بازار  ۱۱.۸۷حدود    ۲۰۲9تا    ۲۰۲۵  یهاسال

 ران یدر ا  نیآنلا  یفروشخرده. اگرچه  شودیم  یبانیپشت  نیآنلا   دیبه خر  ندهیفزا  لینفوذ تلفن هوشمند و م   شیافزا  ران،یا  دوستیجوان و فناور  تیجمع

  ران، یخاص کشور وجود دارد. در ا ی فرهنگو  یفناورانه، مقررات ،ی از عوامل اقتصاد یناش یی هااست، اما تفاوت گرید یاز نظر مفهوم و اجرا مشابه کشورها

  ی نظارت  یهاتی و محدود  هامیتحر  لیمانند آمازون به دل  یالمللنیب  یهاکه شرکت  ی دارند، در حال  اریبازار را در اخت  کالا یجیمانند د  یداخل  یهاپلتفرم

  ی المللنیب  یمال  یها به شبکه  یدسترس  رایمحل اتکا دارند، ز  درو پرداخت    یداخل  یبانک  یهاعمدتاً بر روش  رانیپرداخت در ا  یهاستم یحضور ندارند. س

مند هستند  کننده بهرهاز مصرف  یقو  ی هاتیپرداخت و حما  ی هاتنوع روش   شرفته،یپ   کیاز لجست  کا یآمر  نیفروشان آنلامحدود است. در مقابل، خرده

 .   سازدیم  ریپذرا امکان عیسر  لیروان و تحو یهاکه تراکنش

  ی هاچالش  ،یاقتصاد  یهامی. با وجود تحرکنندیم   جاد یا  ی رشد در استفاده از هوش مصنوع   یبرا  یفردمنحصربه   یها فرصت  نیها همچنتفاوت  ن یا   

 یاستفاده از هوش مصنوع   یدگیچیگسترش دامنه و پ   یبرا  یقابل توجه  تیظرف  رانیا  کیتجارت الکترون  یهاپلتفرم  ،یمقررات   یهاتیو محدود  یرساختیز

 . رندیالهام بگ افتهیتوسعه  یکشورها شرفتهیپ   یهااز نمونه توانندیدارند و م 

تجارت   یدر فضا  یاصل  گرانیبه باز  نیآنلا  یاند . بازارهاثبت کرده  یرشد قابل توجه  رانیدر ا  نیآنلا  یفروشخرده  یهاهمه موانع، شرکت  رغمیعل  امروزه،   

  یهارساختیو ز کیتدر لجس  یراهبرد  یهایگذارهیسرما  نی. همچندهند یاز کالاها و خدمات ارائه م  یاگسترده  فیاند و طشده  لیتبد  رانیا  کیالکترون

 کنند.  تیریرا مد رانیبازار ا ژهیو یها اند تا چالشپرداخت انجام داده

کوچک و متوسط   ی هادر دسته شرکت  ی شرکت بزرگ و مابق  ۱۶شد که شامل    یگردآور  رانیا  ن یآنلا  ی فروششرکت برتر خرده  ۶۰از    یاهیاول  فهرست    

( CLV)  ی(، ارزش طول عمر مشترCAC)  یجذب مشتر  نهیهز  ،یمشتر  تیرضا  یهاشاخص  ان،یانتخاب شامل حجم فروش، تعداد مشتر  یارهایبودند. مع

 ( بود.AOVارزش سفارش ) نیانگیو م

کتاب،   ن یفروش آنلا  ،ی عموم کیتجارت الکترون ، یورزش ی شده بود؛ از جمله فروش خودرو، کالاها میمختلف تنظ  عیفهرست با هدف پوشش صنا ن یا   

 . ییمد و پوشاک، و مواد غذا ک،یالکترون ،یشیلوازم آرا ،ی لوازم خانگ ،یپزشک زاتیتجه

Customer Acquisition Cost (CAC): یمشتر جذب نهیهز  /Customer Lifetime Value (CLV): یمشتر عمر طول  ارزش  / 

Average Order Value (AOV): سفارش ارزش نیانگی م   /SME (Small and Medium Enterprises): متوسط  و کوچک یهاشرکت  

 



 

 

  ها، تیسا جامع شامل وب  یهابود. با استفاده از داده  ی نمونه از هوش مصنوع   یهااستفاده شرکت  زانیم  نییپژوهش تع  نیمهم ا  یاز تمرکزها  یک ی   

   شد یابیارز یها در هفت دسته اصلشرکت  ن یدر ا یاستفاده از هوش مصنوع  زانیم  ،یو مطالعات علم  یسالانه، اطلاعات خوداظهار یهاگزارش 

  یهامتخصصان حوزه  یها براوکارها ارسال شد. پرسشنامهکسب  نیا  یدی کل  رندگانیگمیتصم  یپرسشنامه برا  ۴۲۷ها،  انتخاب شرکت  ندیفرا  لیاز تکم  پس

در تعامل    یبر هوش مصنوع   یدانش مبتن  تیریمد یندهایبا فرا  میرمستقیغ  ای  میطور مستقشده بود که به  یطراح  یابیفروش و بازار د،یمختلف مانند تول

 بودند. 

 مثال: یبرا

 محور، داده یریگ میو تصم یبر هوش مصنوع  یمبتن ونیدرباره اتوماس دیتول رانمدی •

 ،یمشتر نشیو ب کننده ینیبشیپ  یها لتحلی درباره فروش متخصصان •

 دادند. حیتوض یهوشمند و تعامل با مشتر یمحتوا دیدرباره تول ی اببازاری  کارشناسان و •

 انتخاب شد.  یینها لیتحل یپرسشنامه کامل و معتبر برا ۲۰۲ ق،یدق یاز بررس پس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 هاداده  تیفی تورش روش مشترک و ک  یابی. ارز۴.۲

داده   یآورروش جمع   کیکه چند سازه پژوهش فقط با    دهدیرخ م  یاست که زمان  کیستماتیس  یخطا  یمنبع احتمال  کیروش مشترک    تورش   

نشان دهد،    ی از حد واقع  شتریب  ا یرا کمتر    ی واقع  یشود و اثرها   رهایمتغ  نیب  یساختگ  ی هایهمبستگ  جاد یباعث ا  تواندیتورش م   ن یشوند. ا  یریگاندازه

 . کندیم د یپژوهش را تهد  یهاافتهیاعتبار  جهیدر نت

 یآمار  یافزارهااست و با کمک نرم  قاتیشده در تحقشناخته  ی هارمن استفاده شد که روش  ی عاملپژوهش از آزمون تک  ن یموضوع، در ا  نیکنترل ا  یبرا    

 .شودیاجرا م

دهد،    حیکل را توض  انس یاز پنجاه درصد وار  ش یعامل ب  نی. اگر اشوندیعامل مشترک ادغام م   کیدر قالب    ها هیهارمن، تمام گو  یعامل آزمون تک  در    

درصد    ۳9تا    ۳۳  نیچهار مدل پژوهش ب  یشده براداده  حیتوض  انس یمطالعه نشان داد که مقدار وار  ن یا  ج یوجود تورش روش مشترک محتمل است. اما نتا

 .شودیمحسوب نم  جیاعتبار نتا یبرا ی جد یدیتورش روش مشترک تهد نیاز حد خطر بوده و بنابرا ترنییمقدار پا نیبوده است. ا

 چندگانه  یخطو هم  ره ینرمال بودن چندمتغ یابی. ارز۴.۳

تحل  شیپ   یاز مراحل ضرور  ی ک ی    داده  یبررس  ،یآمار  یهالیاز  بودن  برانرمال  است.  داده  یاب یارز  یها  بودن  مق  یمبتن  یهانرمال    کرت، یل  اسیبر 

  ا هداده  عیدو باشد، توز  یمثبت و منف  نیب  یدگیو کش  یاگر مقدار چولگ  شده،ه یتوص  یمحاسبه شد. براساس استانداردها  یدگ یو کش  یچولگ  یمقدارها

 اند.مناسب یپارامتر یهالیانجام تحل یبرا نیمحدوده قرار دارند و بنابرا نی ها در اپژوهش نشان داد که داده ج ی. نتاشودینرمال در نظر گرفته م

کننده ندارند.  اثر مخدوش  گری کدیمستقل بر    یرهایحاصل شود متغ  نانیچندگانه ضرورت دارد تا اطم  ی خطهم  ی ابینرمال بودن، ارز  یاز بررس  پس     

 بیضرمقدار    نکهیمستقل است. با توجه به ا  یرهایمتغ  انیم  یوابستگ  زانیدهنده معامل نشان  ن یمحاسبه شد. ا  انسیعامل تورم وار  ،یابیارز  نیا  یبرا

مطالعه    ن یدر ا  ن،یمانده که کاملا در محدوده قابل قبول است. بنابرا یباق   ۵کمتر از    زین  انس یبوده، مقدار عامل تورم وار  ۰.۸کمتر از   رهایمتغ  یبرا  نییتع

 .شودیمحسوب نم جینتا یبرا یدیچندگانه تهد  یخطهم

Variance:  انسیوار   /Skewness : یچولگ   /R² (R-squared) : نییتع  ب یضر    /Variance Inflation Factor (VIF) :  انسیعامل تورم وار   



 

 

 

 

 ییو روا  ییا یپا یابی. ارز4.4

  ک یمطالعه    نیدر ا  ل، یدل  ن یمعتبر است. به هم  یپژوهش   جیبه نتا   ی ابیدست  یمراحل برا  نیتریاز ضرور  یریگاندازه  یو دقت ابزارها  ی کپارچگی  نیتضم   

 کار گرفته شد. به ییو روا  یی ای پا  یابیارز یجامع برا کردیرو

  ، یدرون   ییایانجام شد: پا  ییایپا   یابیپژوهش سه نوع ارز  نیدر سنجش سازه مورد نظر اشاره دارد. در ا  یریگابزار اندازه   یثبات و سازگار  زانیبه م  یی ای پا    

 شده. استخراج  انس یوار نیانگیو م  ،یبیترک یی ای پا

 یبرا  ی بیترک  ییای پا  نیقابل قبول هستند. همچن  ییایدهنده پا نشان  ۰.۷بالاتر از    ریکرونباخ استفاده شد؛ مقاد   یاز آلفا  یدرون   ییایسنجش پا   یبرا    

شد که   یشده بررساستخراج  انس یوار ن یانگی زمان، ممحاسبه شد. هم یریگاندازه یسازه پنهان با درنظرگرفتن خطا کی  ی درون یسازگار زانیسنجش م

مقدارها  هاه یشده توسط گوداده  حیتوض  انسیدرصد وار  نیانگی دهنده منشان استانداردها،  براساس  برا  یاست.    ن یانگیو م  یبیترک  ییایپا  یقابل قبول 

  یی پژوهش، روا  ن یدقت ابزار در سنجش مفهوم مدنظر اشاره دارد. در ا  زانیبه م  ییباشند.روا  شتریب  ۰.۵و    ۰.۷از    دی با  بیترتشده بهاستخراج   انسیوار

 استفاده شد.  یدییتأ  یعامل   لیها از تحلساختار سازه د ییتأ  یشد و برا یبررس ییهمگرا، واگرا و محتوا ییصورت جامع شامل روابه

  ی بیترک  ییای پا  یمقدارها   شده،رفتهیپذ  یارهایشد. طبق مع  دهیشده سنجاستخراج   انسیوار  نیانگی و م  یبیترک  یی ای پا  ی همگرا براساس مقدارها  ییروا   

 اند. ارائه شده ۶در جدول شماره  جینتا نیباشد. ا ۰.۵از  شتریب  دیشده با استخراج  انسیوار نیانگیو م ۰.۷بالاتر از  د یبا

  زیمتما   گرید  یهاشد تا مشخص شود هر سازه نسبت به سازه  یعوامل بررس  یشده و همبستگاستخراج   انسیوار  نیانگیم  لیتحل  قیواگرا از طر  یی روا   

 عبارت بودند از: ی اصل اریاست. دو مع

 



 

 

 باشد.   ۰.۵از  شیب د یشده با استخراج انس یوار نیانگی( مقدار م۱

 عوامل باشد.  یتر از مجذور همبستگبزرگ د یشده با استخراج انس یوار نیانگی( مقدار م۲

 

 برازش مدل  یابی. ارز۴.5

  نی. اکندیرا مشخص م  ی واقع  ی هاشده با دادهانطباق مدل فرض  زانیاست و م  ید یی تأ   یعامل   لیدر تحل  یاز عناصر اساس  یک یبرازش مدل    ی ابیارز   

 توسط مدل است.   شدهینیبشی پ  سی شده با ماترمشاهده انسیکووار  سیماتر سهیشامل مقا یابیارز

هر مدل    یبرازش برا  ی هالازم بود شاخص  کند،یم  یدانش بررس  ت یریرا در چهار بعد مختلف مد  یهوش مصنوع   ریپژوهش تأث  نیا  نکهیتوجه به ا  با     

 شود.  یابیطور مستقل ارزبه

  ی ارهایاز مع  یبیها ترک شاخص  نیکار گرفته شد. ابرازش به   یهاو شاخص  یآمار  یها جامع از آزمون   یابرازش مدل، مجموعه  قیسنجش دق  یبرا    

 .  کنند یعملکرد مدل را فراهم م  یچندبعد یابیبودند که امکان ارز یشیبرازش مطلق و افزا

 ج ی. نتا۴.6

  ی بندطبقه   یها در سه دسته اصلچالش  نی. ادهدیدانش ارائه م  تیریدر مد  یاز ادغام هوش مصنوع   یناش   یهاجامع از چالش  یریپژوهش تصو  جینتا

 . یو اخلاق  یاند: فناورانه، سازمان شده

 فناورانه   ی ها. چالش۴.6.۱    

 اند از: عوامل عبارت  نی. اشوندیمحسوب م ی مانع جد  کیشده است که هرکدام  یی شناسا ی دسته شش عامل اصل نیا در

قابل  تیشفاف  ،یریپذاسیداده، مق  یریپذیو دسترس  تیفیک امن  ی ریاتکاپذ  تیقابل  ن،ییتب  تیو  پ   ،یخصوص  م یو حر  تیو مقاومت سامانه،    ی دگیچیو 

 . ها تم یالگور

 هستند.  ۸9۴/۰تا  ۷۴9/۰در بازه  یقو  یبار عامل یعوامل دارا نیا تمام

 ی سازمان  ی ها. چالش۴.6.۲    

 شدند:  ییشناسا یگروه چهار عامل اصل نیا در

 بودجه. تیو محدود  ،یبخشنیب یکمبود تخصص، همکار ر،ییدر برابر تغ مقاومت



 

 

 هستند. ۸9۴/۰تا  ۷۵۵/۰ نیب یقو  یبار عامل یعوامل دارا نیا تمام

 گزارش شد.  ۷۰9/۰ یبار عامل  یدانش دارا یسازرهیبود که در مدل ذخ گریچالش مهم د کیسازمان«   یهابا ارزش  یی»همسو نیهمچن

 ی اخلاق یها. چالش۴.6.۳    

هستند. چهار    یشغل  تیو نبود امن  ت،یشفاف  ،یخصوص  میحر  ، ییپاسخگو  ،یریعوامل شامل سوگ نیاند. اشده  ییحوزه، پنج عامل مهم شناسا  نیا  در       

  کی نکهیبا وجود ا «یریحال، »سوگ ن یگزارش شده است. با ا 9۰۱/۰تا  ۷۱۲/۰ نیها ب آن ی بوده و مقدارها  یقو ی بار عامل یپنج عامل دارا  نیمورد از ا

 است. ۶99/۰و برابر  ترنییپا ی کم یبار عامل  یدانش دارا یسازرهیدر مدل ذخ شود،یقابل توجه محسوب م ینگران

ها مواجه از چالش  هیو چندلا  دهیچیپ   یابا مجموعه   یبر هوش مصنوع   یدانش مبتن  ت یریمد  یسازادهیها هنگام پ که سازمان  دهندینشان م   جینتا  نیا   

سازمان    یهابا ارزش   ییمانند همسو  یسازمان  نهیاما عوامل وابسته به زم  شوند،یدسته محسوب م  نیترفناورانه همچنان برجسته   یهاهستند. اگرچه چالش

 . کنندیم فایا یا کنندهنیینقش تع زین یریو سوگ

 .  کندیدانش برجسته م تیریمختلف مد ی هادر مدل یو متناسب را در ادغام هوش مصنوع  قیدق کرد یرو کیموضوع ضرورت   نیا   

 

 

 

 

 

  

 

 

Internal Reliability  : یدرون  ییای پا   /Cronbach’s Alpha : کرونباخ یاآلف   /Composite Reliability (CR) :  یبیترک یی ایپا    / 

Average Variance Extracted (AVE) : شده استخراج انسیوار نیانگیم    /Convergent Validity:  همگرا ییروا  / 

Discriminant Validity : واگرا ییروا   / Fit Index : شاخص برازش    /Absolute Fit Measures : برازش مطلق    / 

Incremental Fit Measures : یشی برازش افزا    



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحث. 5

 متفاوت است.  یلیتحل  دگاهیها از دو د آن  ریتفس ازمندیشده در جدول  ن ارائه جینتا یبررس

  ن ی. اشوند یم  یاند بررسدر چارچوب مدل مربوطه که از آن استخراج شده  ج ینتا  ل،ینوع تحل  نیدر ا  شود؛یانجام م  یعمود  لیمرحله نخست، تحل  در   

 هر چالش در ساختار همان مدل چگونه عمل کرده است. دهدیو نشان م کندیها در هر مدل خاص کمک مچالش یرفتار  یالگوها ییبه شناسا کردیرو

رفتار هر   شودیتلاش م  یابیارز نیمختلف است. در ا یهامدل انیها در مجامع چالش یکه مستلزم بررس  ردیگیصورت م ی افق لیمرحله بعد، تحل  در   

  وشنمختلف ر  یها آن در مدل  ریو تأث  تیاهم  زانی است که م  نیو جداگانه هر چالش، هدف ا  قیدق  یشود. با بررس  یی گوناگون شناسا  ی هاچالش در مدل

 . دیدست آاز نقش آن چالش در کل ساختار به یترقیو دق ترقیدرک عم جهیشود و در نت

 ی عمود  یبررس. 5.۱

  (:KCدانش ) جاد یمدل ا •



 

 

 



 

 

 :(KA modelدانش ) یریکارگمدل به •

به  در    اصل  یریکارگمدل  چالش  دو  مصنوع   یاجرا  یبرا  یدانش،  امن  ییشناسا  یمؤثر هوش  کمبود  است:  عامل   یشغل  تیشده  (  ۰.۸۶۵  ی)بار 

 (. ۰.۸۴۵ ی)بار عامل  یابودجه یهاتیمحدود

 

  ی شوند. برا  یانسان   یهانقش  نیگزیجا  یبر هوش مصنوع   یمبتن  ی هایکه کارکنان نگرانند فناور  دهدیمدل نشان م  نیدر ا  یشغل  تیامن  کمبود    

  ستیقرار ن ی شود و نشان داده شود که هوش مصنوع  د یتأک ی انسان و هوش مصنوع  یهایتوانمند یِ کنندگل یچالش، لازم است بر تکم ن یکاهش ا

احساس   ها،ییتوانا  یارتقا  یهاکردن فرصتدر توسعه مهارت کارکنان و فراهم  یگذارهیکند. سرما  تیتوان او را تقو  تواندیکند، بلکه م   حذفانسان را  

 .کند یم  جادیا یهوش مصنوع  یریکارگنسبت به به یترو نگرش مثبت دهد یم شیرا افزا یشغل تیامن

 یزیرچالش، برنامه نیا تیریمد یاشاره دارد. برا ی هوش مصنوع  رشیهنگام پذ   ی مال یهاتیبه محدود زیمدل ن نیدر ا یابودجه یهاتیمحدود    

اولو  ی مال است.   یبا اهداف سازمان ضرور  ییراستاهم  زانیو م  یاثرگذار  زانیبر اساس م  ی مرتبط با هوش مصنوع   ی هاپروژه  یبندتیهدفمند و 

 ص یسازمان را کاهش دهد و تخص  یافشار بودجه   تواندیم  یجمع  نیتأم  ای   یمال  یهاتیها، حمامانند مشارکت  نیگزی جا  یمنابع مال  یبررس  نیهمچن

 منابع را ممکن سازد.  نهیبه

 یریکارگدانش و به  جادیا  یهاکه در مدل  یشغل  ی و ناامن  ریینمونه، مقاومت در برابر تغ  یدارند. برا  یخوانهم  زین  نیشیپ   ی هابا پژوهش  هاافتهی  ن یا   

را از   کار  یرویمربوط به ن  یهایو نگران  یاست که موانع فرهنگ  جولفسوننیو بر  یدیدو   ستا،یشر  یهاپژوهش  جی دانش مشاهده شد، مطابق با نتا 

  یهاکه در مدل  یابودجه  یهاتیو محدود  یخصوص  م یمربوط به حر  یهاینگران  نیاند. همچنکرده  ی معرف  یموانع ادغام هوش مصنوع   نیترمهم

  یمال  یزیرداده و برنامه  یهمسو است که بر ضرورت حکمران  یگریپژوهشگران د  ی هاافتهی با    شود،یم   دهیدانش د  یریکارگدانش و به  یسازرهیذخ

 اند. داشته   دیتأک  یهوش مصنوع  رشیپذ ریدر مس

ا  افزون قابل  تیشفاف  تیاهم  ن،یبر  ن  حیتوض  تیو  اشتراک دانش  پژوهش  زیدر مدل  است که شفاف  ییها با  اساس  تیسازگار  به    ی را شرط  اعتماد 

 اند. دانسته ی هوش مصنوع  یهاسامانه

 

 

 

 

Budget Constraints : یابودجه  تیمحدود    /Factor Loading  : یبار عامل    /Workforce Anxiety : کار یروی ن ی نگران   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ی افق یبررس. 5.۲ •

  تیو کاربرد دارند. امن  تیها اهمو در تمام مدل  روند یدانش فراتر م   تیریمدل مد  کیها از مرز  چالش  ی که برخ  شودیمشخص م  ی افق  یبررس  در    

داده و    تیبه امن  ازین  دهدیموضوع نشان م  ن یاند. ابالا داشته  ی ها هستند که در هر چهار مدل بار عاملچالش  نیا  نیتراز مهم  یخصوص  میو حر

  یهوش مصنوع  یمحورِ کاربردهاداده  تیاست. با توجه به ماه  یضرورت اساس  کی دانش،   ت یرینظر از نوع مدل مدصرف  ، یخصوص  میحفاظت از حر

 دارد. یاژهیو تیاهم  ی محرمانگ نیدانش، حفاظت از اطلاعات حساس و تضم تیریدر مد

هوش    یاحتمال  ریگسترده کارکنان درباره تأث  یدهنده نگرانمسئله نشان  نیدارد و ا  ییدر هر چهار مدل وزن بالا  یشغل  تیکمبود امن  نیهمچن    

  زهیو انگ  یوردر حفظ بهره  ی است و نقش مهم  یکارکنان ضرور  یسلامت روان  یبرا  یشغل  تیامن  نیهاست. تأمآن  ی شغل  یهابر نقش  یمصنوع 

را کاهش دهند و    هاینگران  نیا  توانندیم   یانسان  یهایدر کنار توانمند  یهوش مصنوع   یلیکردن نقش تکمها با برجسته . سازماناردکار د  یروین

 کنند.   جادیا یهوش مصنوع  یسازادهینسبت به پ  رتریفراگ یکردیرو

موفق هوش   یاجرا  یها براسازمان  دهدیو نشان م  شودیمحسوب م  یتوجهدر سه مدل از چهار مدل چالش قابل  زین  یابودجه  یهاتیمحدود    

 ی داری و پا  یر یپذدر امکان  یاکنندهنیینقش تع  یو مال   یهستند. مسائل اقتصاد  ی کاف  یمنابع و پشتوانه مال  ازمندیدانش ن  تیریدر مد  یمصنوع 

 . کندیم  دایپ   ییبالا تی اهم یمال  نیتأم یرهایمس یو بررس قیدق یمال  یزیربرنامه نیدارند، بنابرا یهوش مصنوع   یهاپروژه

و   رییمقاومت در برابر تغ  یهادانش با چالش  جادینمونه، مدل ا  یدارند. برا  یشتریب  یخاص برجستگ  ی هاها در مدلچالش  یحال برخ  نیا  با    

دانش    یسازرهیاست. مدل ذخ  یادغام موفق هوش مصنوع   یبرا  ازیمورد ن  یو دانش یفرهنگ   ی هاشکاف  انگر یاست که ب  ریدرگ  شتریکمبود تخصص ب

حفاظت از    یقو  یمتخصص و سازوکارها  یروی به ن  ازیقرار دارد که نشانگر ن  یخصوص  میحر  یهایو نگران  یکمبود مهارت تخصص  ریتحت تأث  شتریب

 هاست. داده

. قابل  شوندیظاهر م یبه عنوان موانع اصل یخصوص میو حر تیامن یعموم یهادر کنار چالش حیتوض تیو قابل تی مدل اشتراک دانش، شفاف در    

 ها دارد. اعتماد نسبت به آن جادیدر ا  ینقش مهم نفعان،یذ یبرا ی هوش مصنوع  یهاستمی و عملکرد س هامیفهم بودن تصم

به  ت،ینها   در   ب  یریکارگمدل  امن  شیدانش  کمبود  با  اهم  یابودجه  یهاتیو محدود  یشغل  تیاز همه  که  است   یراهبردها  نی تدو  تی مواجه 

 . دهدیمدل نشان م نیا یهوشمندانه را در اجرا ی مال تیریکارمندمحور و مد

همسو   یبا مطالعات  یخصوص  میو حر  تیامن  ی هابودن چالش  ریسازگار هستند. فراگ  زین  نیشیپ   یپژوهش  اتیبا ادب  هاافتهی  نیا  ، یافق  دگاهی د  از   

  ییهاافتهیبا    زیمختلف ن  یهادر مدل  یشغل  ی اند. تکرار چالش ناامنکرده  دیتأک  یاعتماد و حفاظت داده در ادغام هوش مصنوع   تیاست که بر اهم

  ی مرتبط با موانع اقتصاد  یهابا پژوهش  زین  یا و بودجه  ی مطابقت دارد. مسائل مال  یاز استقرار هوش مصنوع   یناش   ی و سازمان   ی روان  ی هایدرباره نگران

  زوم ل ا یدانش   جادیدر مدل ا رییهر مدل، مانند مقاومت در برابر تغ یاختصاص یها چالش نیهماهنگ است. همچن  یهوش مصنوع  رشیپذ ریدر مس

 دارد.  یهمپوشان یدر مدل اشتراک دانش، به شکل آشکار با مطالعات معتبر قبل تیشفاف



 

 

 امدها یپ. 6

در صنعت    یبر هوش مصنوع   یدانش مبتن  تیریدر حوزه مد  ی مباحث نظر  شبردیپ   نیو همچن  ی عمل   ی کاربردها  یبرا  ی مهم  یامدهایپژوهش پ   نیا   

 ی ریگو جهت  ی اتیعمل یبهبودها  ،یراهبرد  ی های ریگمیدر تصم  توانندیکه م  دهند یارائه م  یارزشمند  یهانشیب  هاافتهیدارد.   یکیالکترون  یفروشخرده

 . رندیمورد استفاده قرار گ ندهیآ قاتیتحق

 ی عمل یامدهایپ. 6.۱   

  سازد؛ یروشن م  کنند یتجربه م   یبر هوش مصنوع   یدانش مبتن  تیریمد  یهاستمیس  ی ها هنگام اجرارا که سازمان  یی هاابعاد گوناگون چالش  قیتحق  ن یا   

در   مؤثر  یراهبردها  نیتدو  یها براچالش  نیا  قیپژوهش بر ضرورت درک دق  جیهستند. نتا  یو اخلاق  ی فناورانه، سازمان  یهاکه شامل جنبه   ییها چالش

  ها، تمیالگور  حیتوض  تیو قابل  ت یشفاف  نیها، تضمبه داده  یو دسترس  تیفیک  یشامل ارتقا  تواند یم  ی اقدامات عمل  ی دارد. برخ  د یها تأکآن  یامدهایکاهش پ 

 باشد.  یخصوص میو حفاظت از حر یریمانند سوگ ی اخلاق یهاو توجه به دغدغه

  یهااز مدل  یقیشناخت عم   د یها با. سازمانکندیم   دیتأک  زیدانش ن  تیریهر مدل مد  ژه یو  یهامتناسب با چالش  یراهبردها  نیبر لزوم تدو   پژوهش     

مثال، در    یداشته باشند. برا  کیخاص هر    یهادانش( و چالش  یریکارگدانش، اشتراک دانش، و به  یسازرهیدانش، ذخ  جادیدانش )ا  تیریمختلف مد

  یاتیعناصر ح  حیتوض  تیو قابل  تیکه در مدل اشتراک دانش، شفاف  یدارد، در حال  یشتریب  تیها اهمداده  یریپذو دسترس  تیفیدانش، ک  جادیمدل ا

 دانش است.  تیریمختلف مد یهادر چارچوب   یاستقرار مؤثر هوش مصنوع  یبرا یها شرط ضرورتفاوت  نیمتناسب با ا ییراهبردها نیهستند. تدو 

در همان    گرید  یها بر چالش  یاثرات مثبت  تواند یچالش م  کی. پرداختن به  کندیها در هر مدل اشاره مچالش  یدرون   یپژوهش به وابستگ   ن،یبر ا  علاوه     

  هش را کا  یخصوص  میمربوط به حر  یهایدانش ممکن است همزمان نگران  یسازرهی مدل داشته باشد. به عنوان نمونه، رفع کمبود تخصص در مدل ذخ

منفک و جدا از هم   یهامسالهو از حل  ردیگیها را در نظر مچالش  انیم  دهیچیدارد که روابط پ   د ینگر تأککل  کردیرو  کیبر ضرورت اتخاذ    افتهی نیدهد. ا

 . کندیم یریبه همراه دارند جلوگ یفیضع ج یکه معمولاً نتا

 ینظر یامدهایپ. 6.۲   

بر    یدانش مبتن  ت یریمرتبط با مد  ی علم  اتی ها، ادبسازمان  ی روشیپ   ی اصل  ی هاچالش  قیدق  یبندو طبقه  یی پژوهش با شناسا  ن یا  ،ینظر  دگاهید  از     

 .  سازدیفراهم م  ندهیآ یهاپژوهش یمحکم برا یاهیحوزه کمک کرده و پا  نیا ترقیجامع به فهم عم یبندطبقه  نی. ا کند یم  تریرا غن یهوش مصنوع 

Practical Implications : یعمل  یامدهایپ   /Theoretical Implications :  ینظر ی امدهای پ   / Algorithmic Transparency :   یتمیالگور ت یشفاف   

/Knowledge Creation Model : دانش جاد یمدل ا   / Knowledge Storage Model :  دانش یسازرهیمدل ذخ   / 

Knowledge Sharing Model : مدل اشتراک دانش   /Knowledge Application Model :  دانش  یریکارگمدل به   

 



 

 

موجود را   یهاهی نظر  دهد، یدانش را نشان م   تیری مختلف مد  یهاها با مدلآن  وندی ها و پ چالش  انیمطالعه که روابط م  نیشده در اارائه  یشواهد تجرب

 . دهدیدانش را گسترش م تیری مد یندهایدر فرا یاز ادغام هوش مصنوع  یو دامنه فهم نظر  دییتأ 

 یرا برا  یدیجد  یرها یو مس  کنند یم  دی دانش تأک  تی ریخاص مد  یهاها بر مدلآن  ریها و تأثچالش  انیم  دهیچیتعاملات پ   یبر ضرورت بررس  هاافتهی    

به طور   راها  چالش  ان یم  ده یتنبپردازند که روابط درهم  یترجامع  ینظر  یهابه توسعه مدل  توانندیم   نده یآ  یها. پژوهشندیگشا یم  یبعد  یهاپژوهش

به گفتمان   نیپژوهش همچن  نیدانش منجر شوند.ا  تیریمد  یهاستمیدر س  یهوش مصنوع   یاز اجرا  یترنگرانهکنند و به درک کل  حیتشر  یترکامل

و    ی سازمان  ه،فناوران  ی هاچالش  ی دگیتن. با برجسته کردن درهمکندیها کمک مسازمان  ی دانش  یندهایدر فرا  یادغام فناور  رامونیپ   یترگسترده  ینظر

  ی هاستم یس  هیبا نظر  ی نگاه  نیدارد. چن  د یدانش تأک  تیریدر مد   یهوش مصنوع   رشیفهم پذ  یبرا  یقیتلف  ینظر  کردیرو  ک یمطالعه بر لزوم    ن یا  ،یاخلاق

  ، ی فن  یهاینمندزمان به تواتوجه هم  ازمندین  یاستقرار موفق هوش مصنوع   دهد ینشان م   رایز  دهد، یهمسوست و آن را گسترش م  یـ فن  یاجتماع 

 است.  یاخلاق ی امدهایو پ   یسازمان یساختارها

 ی ری گجهینت. ۷

تحل  نیا    چالش  یلیپژوهش  از  مصنوع   یهاجامع  هوش  مد  یادغام  م  تیریدر  ارائه  فرا  دهد؛یدانش  ا  یاصل  ندیچهار   ،یسازرهیذخ  جاد،یشامل 

در سه    کند،یم  بیرا ترک  یدییتأ  ی عامل  لیو تحل  ی که روش دلف  یچندروش  کردیرو  کیها با استفاده از  چالش  نیدانش. ا  یریکارگو به  یگذاراشتراک 

 شدند.  یاصلاح و اعتبارسنج ،یی شناسا یو اخلاق  یفناورانه، سازمان یاصل هدست

  یفناورانه و سازمان  یهادانش مشترک هستند، هر مدل نسبت به چالش  تیریمد  یهامدل  یدر تمام   یاخلاق  ی هاکه اگرچه چالش  دهد ینشان م  هاافتهی    

مهارت    یتقاو ار  ی فرهنگ  یبه سازگار  ازین  انگریب  ی شغل  تیو دغدغه امن  رییدانش، مقاومت در برابر تغ  جاد ی. در مدل ادهد ینشان م  ی متفاوت  یهاواکنش

مربوط به    یهایبودجه و نگران  ت یهمچون کمبود تخصص، محدود  یی هادانش با چالش  یسازرهیاست. مدل ذخ  یهوش مصنوع   رشیپذ  یکارکنان برا

  ش، . در مدل اشتراک دانسازدیمنابع را برجسته م  یراهبرد  صیو تخص  یداده قو  تیوجود متخصصان ماهر، حاکم   تیمواجه است که اهم  یخصوص  میحر

اعتماد    جادیا  یبرا   رانهیگسخت  یحفاظت  ریو تداب  حیقابل توض  ی هایتوسعه فناور  ازمندی دارند و ن  یاژهیو  تیاهم  تیو شفاف  یخصوص  م یحر  ت،یمسائل امن

دارد و    دی أکت  یشغل  ت یبودجه و دغدغه امن  ت یمانند محدود  یی هادانش بر چالش  یریکارگمدل به  ت، یامن دانش هستند. در نها  یگذارو به اشتراک 

 . کندیرا برجسته م ی انسان یهاییدر کنار توانا  یهوش مصنوع   یلیدادن نقش تکمو نشان یمال یزیرضرورت برنامه

  نده ی آ یپژوهش یرهای و مس هاتیمحدود. ۷.۱    

  ها تیارائه کرده، لازم است محدود  یبر هوش مصنوع   یدانش مبتن  تیریمد  یهاستمی س  یاجرا  ی هادرباره چالش  یارزشمند  ی هانشیمطالعه ب  نیا  اگرچه

 .ردیمورد توجه قرار گ زین ی آت یپژوهش یرهایو مس



 

 

  کرد،یرو نیشدند. با وجود ساختارمند بودن ا ییشناسا یدییتأ  یعامل  لیو تحل یروش دلف قیبود که از طر  ییها آنکه تمرکز پژوهش بر چالش نخست   

  ی اهدانش را به طور کامل منعکس کند. پژوهش  تی ریمد  یآن برا  یامدهایو پ   یهوش مصنوع   یهایدر حال تحول فناور  عاً یسر  تیممکن است نتواند ماه

پژوهش    نی.دوم، اکنندیم  رییچگونه تغ  یفناور  شرفتیها در گذر زمان و با پ چالش  نی کنند ا  یاستفاده کنند تا بررس  یطول   یکردهایاز رو  توانندیم  ندهیآ

  عیصنا  یخاص برخ  یهاحال، ممکن است تفاوت  ن یکاملاً متفاوت ارائه کند. با ا  یسازمان  یهانهیو زم  عیها در صناجامع از چالش  یریتلاش داشت تصو

مختلف بپردازند  ع یصنا ژهیو یهاچالش ترقیعم یبه بررس  توانندیم ندهیآ یهاپژوهش ن،یبه طور کامل منعکس نشده باشد. بنابرا یسازمان  یهااندازه ای

  ی بزرگ بررس   یهابا شرکت  سهیدر مقا  ککوچ  یهابنگاه  نیو همچن  دیتول  ، یمانند سلامت، مال  ییهادانش را در حوزه   تی ریدر مد  یو کاربرد هوش مصنوع 

   کنند.

ها  چالش  ن یغلبه بر ا  یمؤثر برا  ی به مطالعه راهبردها  توانندیم  ی آت  ی هاها بود. پژوهشچالش  یبندو رتبه  یی تمرکز پژوهش عمدتاً بر شناسا  سوم،   

ارائه دهد.از    یعمل  یهالحارزشمند و راه  ی هادگاهی د  تواندیکنند م   ت یریمد  تیها را با موفقچالش  نیاند اکه توانسته   ییها سازمان  یبپردازند. مطالعه مورد

  یهاضرورت پژوهش یبر هوش مصنوع  ی مبتن یوکارهاکسب نهیدر زم ی سرعت رشد مباحث اخلاق ، یبا وجود پرداختن به موضوعات اخلاق گر، ید یسو

  ییها تمرکز کنند و جنبه   انش د  ت یریدر مد  یهوش مصنوع   یاجرا  ژهیو  یاخلاق   یهابر توسعه چارچوب  توانندیم  نده یآ  یها . پژوهشدهد یرا نشان م  شتریب

 را مورد توجه قرار دهند. یبلندمدت اجتماع یامدهایو پ   تیشفاف ،یتمیمانند عدالت الگور

دانش    ت یریمد  یها ستمیس  ریتأث  توانند یم  ی آت  یهابوده است. پژوهش  ی ها از منظر سازمانبر چالش  شتریآن است که تمرکز مطالعه ب  گر ید  ت یمحدود    

را بررس  ی بر هوش مصنوع   یمبتن ا  یبر کارکنان  از جمله  نقش  ها ستمیس  نیا  نکهیکنند،  بر    ثر ا  ی شغل  تیو رضا  ی مهارت  یازهاین  ، یشغل   یهاچگونه 

 . گذارند یم

 ن یبه ا  ترقیعم  توانند یم   ندهیآ  یپژوهش  یرهایکرد، مس  یرا بررس  یدانش و هوش مصنوع   تیریمد  انیپژوهش ارتباط م  نیبا وجود آنکه ا  ت،ینها  در   

  تیریدم  یسنت  یها کردن مدلبزرگ، در حال دگرگون  یزبان   یهاو مدل  یهوش مصنوع   دینسل جد  ژهیونوظهور، به  یهایموضوع بپردازند که چگونه فناور

دانش و    تیریمد  یهاوهیها بر شساز آن دگرگون  ریاست تأث  یدانش، ضرور  یریکارگانتشار و به  جاد،یدر ا  هاستمیس  نی دانش هستند. با گسترش نقش ا

توانا  یبیو ترک  دیجد  یهاامکان توسعه مدل انسان  یهوش مصنوع   یهاییکه  با تخصص  پژوهش  یا  ،یشود.به طور کل   یبررس  کنند، یم  بیترک  یرا  ن 

از چالش  یریتصو ن  ی فراوان  ی پژوهش  یرهایاما همزمان مس  دهد، یارائه م  یبر هوش مصنوع   ی دانش مبتن  ت یریمد  یاجرا  یهاجامع  .  دیگشا یم  زیرا 

 منجر شود.  یدانش سازمان   تیریدر مد یهوش مصنوع  یبخشد و به ادغام مؤثر و اخلاق  قیحوزه را تعم نیفهم ا تواند یم رهایمس نیپرداختن به ا
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